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AM Best indica posi¢ao solida da Seguradora

Agéncia internacional reafirma
solidez da Fidelidade Mocambique

Maputo, 15 de Agosto de 2023 — A agéncia de rating internacional AM Best reafirmou a avaliagdo de
solidez financeira da Fidelidade Mogcambique, atribuindo-lhe classificacdes de elevada robustez financeira
e de gestao.

A agéncia, especializada em avaliacdo de riscos do segmento dos seguros, considera que a Seguradora
tem um “historico de resultados solidos” em Mocambique, “apesar de operar num mercado de contexto
desafiante”, atestando que “a Fidelidade Mo¢ambique mantém uma posi¢cdo competitiva solida no
mercado nacional”, reafirmando-se “como a terceira maior seguradora” do pais.

A AM Best confirmou a avalia¢do de solidez financeira (Financial Strength Rating) com a classificacdo B
(“fair’, ou seja, integro e adequado) e a capacidade de resposta para créditos de longo prazo (Long-Term
Issuer Credit Rating) com a classificagcdo "bb" (igualmente ‘fair’) da Seguradora, mantendo-se o outlook
(perspectiva futura) destas notacdes de crédito (ratings) estavel.

A Fidelidade Mocambique reafirma, assim, a classificacdo alcangada ja entre 2019 e 2022, sendo a Unica
seguradora mocambicana com uma avaliacdo de rating de caracter internacional.

Os ratings reflectem a solidez do balango financeiro da Fidelidade Mogambique, que a AM Best avalia
como forte, a par da robustez do desempenho operacional, perfil de negdcio e gestdo do risco
empresarial.

Este é mais um reconhecimento do trabalho de exceléncia que a Seguradora tem desenvolvido em
Mocambique, privilegiando uma cada vez maior proximidade com clientes e parceiros, transmitindo
elevados indices de confianga ao mercado.

Com um portfdlio de produtos e servicos inovadores sustentados por equipas altamente capacitadas, a
Fidelidade impar traca uma trajectéria de afirmacdo, crescimento, prestigio e sustentabilidade, com
reconhecimento internacional.
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Sobre a Fidelidade Mogambique

Com mais de 200 anos de experiéncia no mundo e 30 em Mogambique, a Fidelidade impar é a marca da Seguradora de referéncia
em Mogambique, com uma vasta oferta de produtos nos ramos Vida e Nao vida.

Orienta-se por valores como a Experiéncia, a Inovagdo, a Superagdo e o Valor Humano, dispondo de solugdes ajustadas as
diferentes necessidades das familias e das empresas mogambicanas.

A Fidelidade Mogambique é a Unica seguradora mogambicana com uma classificagdo (rating) internacional de robustez financeira
— Financial Strength Rating (FSR) elevado, atribuida pela agéncia de notagdo AMBest que, em 2022, conferiu a Seguradora a
classificagdo ‘B’.

Com uma forte politica de expansdo e de inclusdo, tem como propdsito, servir cada vez melhor os clientes, contribuindo para o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

A Seguradora que se destaca pela robustez, aliando tradigdo, histéria, inovagdo e conhecimento, segue uma estratégia alinhada
com projectos de sustentabilidade e de responsabilidade social.

Com mais de 330 mil clientes em todo o pais, a Fidelidade Mogambique estd presente em oito provincias de Mogambique,
contando com mais de 200 colaboradores, mais de 120 mediadores e, uma rede de prestadores de saide com mais de 250 locais
de atendimento.

A Fidelidade Mogambique integra o Grupo Fidelidade, cuja histéria comegou em 1808, em Portugal, onde é lider de mercado com
2,3 milhdes de clientes. A nivel global, a Fidelidade estd presente em 12 paises e 4 continentes, com um total de 8,5 milhdes de
clientes.
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