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FIDELIDADE impar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro identificado nas Condicdes Particulares,
estabelece-se o presente contrato de seguro de Responsabilidade Civil, que se regula pelas Condigdes Particulares e pelas Condigdes Gerais desta apdlice, de
harmonia com as declara¢des constantes da proposta que lhe serviu de base e que dela faz parte integrante.

ARTIGO 1°
Defini¢ées

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1.  Segurador: A Fidelidade Mogcambique - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério de responsabili-
dade civil dos Mediadores de Seguros, que subscreve o presente contrato.

2. Tomador do Seguro: A pessoa, singular ou coletiva, que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

3. Segurado: A pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado, legalmente autorizada a exercer a ativ idade de mediagdo de seguros e sujeita a
obrigagdo de segurar a responsabilidade civil decorrente do exercicio dessa atividade.

4. Terceiro: Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma lesdo que origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e
desta apdlice, serem reparados ou indemnizados. Sinistro: O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.

5. Lesdo Corporal: Ofensa que afete a saude fisica ou mental causando um dano.

6. Lesdo Material: Ofensa que afete qualquer coisa mével, imével ou animal, causando um dano.

7. Dano Patrimonial: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.

8. Dano ndo Patrimonial: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdao pecuniaria, deve, no entanto, ser compens ado através do cumprimento de uma

obrigagdo pecuniaria.
9.  Franquia: Valor fixo que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado e se encontra estipulado nas Condi¢des Particulares, ndo sendo, no entanto, oponivel
a terceiros.

ARTIGO 2°
Objeto Do Contrato

1. O presente contrato garante a responsabilidade civil profissional emergente da atividade do Segurado, na sua qualidade de mediador de seguros, nos termos
da legislagdo especial aplicavel.

2. O presente contrato garante ainda a cobertura de res pon sabilidade civil extracontratual do Segurado, nos termos e limites definidos no n° 2 do Artigo 3°.
ARTIGO 3°

Ambito das Garantias

1. O presente contrato de seguro garante, no &mbito da cobertura de responsabilidade civil profissional, o pagamento de indemniza¢des que sejam legalmente
devidas pelo Segurado, por danos causados a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes cometidos no exercicio da sua atividade de mediador de
seguros.

2. O presente contrato garante, no ambito da cobertura de responsabilidade civil extracontratual, o pagamento de indemnizagdes por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais decorrentes de lesdes materiais e ou corporais causados a terceiro por quaisquer materiais, mobiliario ou recheio, equipamentos, utensilios e
decoracgdes, pertencentes as instalacdes profissionais do Segurado.

ARTIGO 4°
Ambito Territorial

1.  Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo anterior, o presente contrato abrange exclusivamente os danos decorrentes de atos ou omissdes cometidos
durante a sua vigéncia desde que reclamados até 1 ano a contar da data da resolucdo ou caducidade do contrato de seguro.

2. Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo anterior, o presente contrato abrange exclusivamente os danos decorrentes de eventos ocorridos durante a sua
vigéncia desde que reclamados até 1 ano a contar da data da resolucdo ou caducidade do contrato de seguro.

ARTIGO 5°
Ambito Territorial

Salvo convencao em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares da apdlice, o contrato apenas produz efeitos em relagdo a eventos ocorridos no
territorio da Unido Europeia.
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ARTIGO 6°
Exclusoes

1. O presente contrato nido garante:

a)  Os danos resultantes de atividades nio relacionadas com o exercicio da atividade de mediacio de seguros;

b)  Os danos resultantes de atos ou omissdes do Segurado ou de quem por este seja civilmente responsavel, praticados em conluio com o lesado, no
sentido de obter para este um beneficio ilegitimo ao abrigo do contrato de seguro;

c)  Os danos causados aos acionistas, sécios, administ radores, gerentes e outros legais representantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se
garanta;

d)  Osdanos causados aos trabalhadores, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do Segurado, quando ao servigo deste;

e) Osdanos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato, bem como ao cénjuge, ascendentes e descendentes
ou pessoas que com elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f)  Osdanos resultantes de atos de guerra, guerra civil, invasao, hostilidades, insurreiciao, poder militar ou civil usurpado ou tentativas de usurpagio do
poder, distirbios laborais tais como assaltos, greves, tumultos e lock-outs;

g) Os danos resultantes de atos de terrorismo, como tal tipificados na legislagio penal portuguesa vigente, ou de sabotagem;

h)  Os danos resultantes de acidente que deva ser garantido por outro seguro obrigatério, designadamente de acidentes de trabalho ou de responsabili-
dade civil automoével;

i)  Osdanos que estejam ou devessem estar abrangidos pelo seguro de caucido ou garantia bancaria legalmente exigida ao corretor de seguros;

j)  Os danos causados por alteragdo do meio ambiente, em particular os causados direta ou indiretamente por polui¢do ou contaminagio do solo, das
aguas ou atmosfera, assim como todos aqueles que forem devidos a acido de fumos, vapores, vibragées, ruidos, cheiros, temperaturas, humidades,
corrente elétrica ou subs tancias nocivas;

k)  Os danos causados as empresas de seguros bem como aos mediadores de seguros em nome e por conta dos quais exerca a sua atividade;

)  Asindemnizagées fixadas a titulo de danos punitivos, de danos exemplares ou outras reclamacées de natureza semelhante;

m) O pagamento de indemnizagdes emergentes de reclamacédes resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na aplicagio de quaisquer fiancas,

n)  taxas, multas ou coimas, impostas por autoridades competentes, bem como de outras penalidades de natureza
sancionatéria ou fiscal;

o) A obtencio de beneficio pessoal ou vantagens em consequéncia de acordos especiais ou promessas que excedam o ambito da
responsabilidade civil geral;

P) Asreclamacdes derivadas da atividade de mediador de resseguro.

ARTIGO 7°
Inicio do Contrato

O presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condi¢des Particulares da apdlice, desde que o prémio ou fracdo inicial
seja pago.

ARTIGO 8°

Duracio do Contrato

1. O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado ou por um ano a continuar pelos anos seguintes.

2. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado, os seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.

3. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se o mesmo sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se

qualquer das partes o denunciar por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro com a antecedéncia minima de 30 dias em relagao ao termo da
anuidade ou se o Tomador ndo proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ou da 1* fracdo deste.

ARTIGO 10°
Declaragio Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacio do risco pelo Segurador.

2. Odisposto no n® 1 éigualmente aplicavel a circuns tan cias cuja mengao nao seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequén cias previstas na lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessagdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.
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ARTIGO 11°
Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro e o Segurado obrigam-se, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento dos factos, a comunicar por escrito ao Segurador, todas as
altera ¢des do risco que agravem a responsabilidade por este assumida.

2.  Afalta de comunicacdo referida no nimero anterior tem as consequéncias previstas na lei.

3. O Segurador dispde de 30 dias a contar da data em que tenha conhecimento do agravamento do risco para:

a)  Apresentar ao Tomador do Seguro uma proposta de modificagio do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacdo proposta;

b)  Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

ARTIGO 12°
Valor Seguro

1. Aresponsabilidade do Segurador é sempre limitada, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um sinistro, a importancia maxima fixada nas Condicdes
Particulares, a qual ndo podera nunca ser inferior ao montante minimo fixado legalmente.

2.  Salvo convencdo em contrario:

a) Quando aindemnizac3o atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o Segurador ndo respondera pelas despesas judiciais;

b)  Se forinferior, o Segurador respondera pela indemni zacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

c) O Segurado obriga-se a reembolsar o Segurador pelas despesas judiciais por este despendidas, desde que, juntamente com a indemnizagao atribuida,
excedam a importancia maxima fixada nas Condicdes Particulares da apdlice.

3. O Segurador responde por honorarios de advogados e solicitadores desde que tenham sido por ele escolhidos.

4. Quando a indemnizacdo devida ao lesado consistir numa renda, o Segurador afetara a constituicdo da respetiva provisdo matematica a parte disponivel do
capital seguro, de acordo com as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

5. Aposaocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do Seguro, do prémio complemen-
tar corres pondente a reposicado.

ARTIGO 13°

Pagamento da Indemnizacio

1. Salvo convengao em contrario constante das Condigdes Particulares, o Segurador indemnizara em euros e em Portugal, entendendo-se cumprida a sua
obrigagdo no momento em que der conhecimento ao lesado, do depdsito, a seu favor, da quantia que estiver obrigado a indemnizar, numa instituicao

bancaria legalmente autorizada a operar em Portugal.

2. Aindemnizacdo em moeda estrangeira sera calculada a taxa de cambio indicativa do euro, divulgada pelo Banco de Portugal, do dia em que for efetuado o
deposito.

ARTIGO 14°
Franquia

1. Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do Segurado uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacdo de garantia
oponivel aos lesados ou aos seus herdeiros.

2.  Compete ao Segurador responder integralmente pela indemnizacio devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo Segurado do valor da franquia
contratada.

ARTIGO 15°
Insuficiéncia de Capital

1. No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o montante dos danos exceder o capital seguro, a responsabilidade do Segurador para cada um
deles reduzir-se-a proporcionalmente em relacdo ao montante dos respetivos danos sofridos, até a concorréncia desse capital.

2. Quando o Segurador, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver pago a um lesado uma indemnizagdo de valor superior a que

Ihe competiria nos termos do nimero anterior, apenas ficara obrigado para com os outros lesados até a concorréncia da parte restante do valor seguro.
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ARTIGO 16°

Coexisténcia de Contratos

2.

O Tomador do Seguro fica obrigado a participar ao Segurador, logo que disso tome conhecimento, bem como aquando da participacdo de sinistro, a existén-
cia de outros seguros garantindo o mesmo risco.

Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo o mesmo risco, a presente apodlice funcionara nos termos previstos na lei.

ARTIGO 17°

Caducidade de Contratos

O presente contrato de seguro caduca na data em que se verifique a caducidade, o cancelamento, a suspensao ou a inibicdo do registo para a atividade da qual
emerge a responsabilidade civil garantida por esta apélice.

ARTIGO 18°

Pagamento do Prémio

O prémio ou fracdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato. A falta de pagamento do prémio inicial ou da 1 fracdo deste, na data de vencimento,
determina a resolu¢do automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

Os prémios ou fracdes seguintes sido devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fra¢des seguintes sdo devidos. Se,
porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o referido aviso,
fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fragdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1 fracdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacdo do contrato, pelo que
este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que é devida, determina a resolugdo automatica e imediata do
contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteracdo da
garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condicdes contratuais em vigor anterior-
mente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
nao pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento superven-
iente do risco, determina a resolucdo automatica do contrato nessa data.

Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, serd emitido um prémio provisério, minimo ndo estornavel, sendo o valor do prémio definitivo
apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre este valor e o prémio provisério.

ARTIGO 19°

Estorno do Prémio

Quando por for¢a de modificagdo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado nos
seguintes termos:

a)  Seainiciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até a data do vencimento;

b)  Seainiciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo ndo decorrido até a data do vencimento, deduzida do custo de emissdo da apdlice;

c) Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais sinistros, para efeito de calculo do prémio a devolver, atender-se-a apenas a parte
do capital seguro que exceda o valor global das indemnizagdes devidas pelo Segurador.

ARTIGO 20°

Alteracio do Prémio

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetivar-se no vencimento anual seguinte.
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ARTIGO 21°
Obrigacdes do Segurador

1. O Segurador substituira o Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o seu
periodo de vigéncia.

2. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos, deverao ser efetuados pelo Segurador com a adequada
prontiddo e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

3. Sem prejuizo do disposto no Artigo 12° o Segurador suportara as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacdo de sinistros referida nos
nUmeros anteriores.

4. Aindemnizacdo sera paga logo que concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixagdo do
montante dos danos. Se decorridos 30 dias, o Sequrador, de posse de todos os elementos indispensaveis a reparacdo dos danos ou ao pagamento da
indemnizagdo acordada, ndo tiver realizado essa obrigacdo, por causa nao justificada ou que Ihe sejaimputavel, incorrerd em mora, vencendo a indemnizacao
juros a taxa legal em vigor.

ARTIGO 22°
Obrigacdes Do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, obriga-se a:

a)  Participar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma;

b)  Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c)  Nao abonar extrajudicialmente a indemnizagao reclamada sem autorizagdo escrita do Segurador, bem como nao formular ofertas, tomar compromissos
ou praticar algum ato tendente a reconhecer a responsabilidade do Segurador, a fixar a natureza e valor da indemnizacdo ou que, de qualquer forma,
estabeleca ou signifique a sua responsabilidade;

d)  Na&o dar conselhos e assisténcia, ndo adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade do Segurador, sem sua expressa autoriza¢io;

e) Nao dar ocasido, por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando ndo der imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer
procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice.

2. O Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, obriga-se a conceder ao Segurador o direito de orientar e resolver os processos resultantes de
sinistros cobertos pela apdlice, outorgando por procuracdo bastante os necessarios poderes, bem como fornecendo e facilitando todos os documentos,
testemunhas e outras provas e elementos ao seu alcance. Quando o Segurado e o Lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo Segurador ou existin-
do qualquer outro conflito de interesses, o Segurado, frustrada a resolucdo do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, ndo assumindo
o Segurador quaisquer custos dai decorrentes.

ARTIGO 23°
Comunicagdes e Notificacdes Entre as Partes

1. As comunicagdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam
efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a sede social do Segurador.

2.  Todavia, a alteracdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou do Segurado deve ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em
que se verifiquem, sob pena de as comunicacdes ou notificagdes que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes.

3. Ascomunica¢des ou notificagdes do Segurador previstas nesta apdlice consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por

outro meio do qual fique registo duradouro, para a tltima morada do Tomador do Seguro ou do Segurado constante do contrato, ou entretanto comunicada
nos termos previstos no nimero anterior.

ARTIGO 24°
Direito de Regresso

1.  Satisfeita aindemnizacdo, o Segurador tem direito de regresso contra o civilmente responsavel, quando os danos resultem:

a) De qualquer infragdo ou inobservancia de leis ou regulamentos aplicaveis ao exercicio da atividade, bem como de outras disposicées legais ou determi-
nadas por autoridades competentes;

b)  De atos ou omissdes dolosos do Segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

c¢) Dacelebragdo de contratos em nome da empresa de seguros, em violagdo das condi¢des contratuais de aceitacdo definidas pela empresa de seguros e
conhecidas pelo Segurado.
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ARTIGO 25°
Sub-Rogacio

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do Segurado contra terceiro
responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o Segurado a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.

2. O Segurado respondera por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.
ARTIGO 26°

Lei Aplicavel

A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

ARTIGO 27°

Arbitragem e Foro Competente

1.  Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a validade, interpretacdo, execugdo e incumprimento deste contrato de seguro podem ser resolvidas por
meio de arbitragem, a efetuar nos termos da respetiva lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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