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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Artigo preliminar
1.  Entre aFidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Seguradora e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particu-
lares, é estabelecido um contrato de seguro de Acidentes Pessoais que se regula pelas presentes Condicdes Gerais e Particulares, e ainda, se contratadas,

pelas Condi¢des Especiais.

2. Aindividualizacdo do presente contrato é efectuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a identificagdo das partes e do respectivo domicilio, os
dados do segurado, os dados do representante da Seguradora para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a férmula do respectivo célculo.

3. As Condicdes Especiais prevéem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes Condi¢des Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias
além dos naquelas previstos, e carecem de ser especificamente identificadas nas Condicdes Particulares.

Artigo 1°
Defini¢oes
1.  Seguradora - Fidelidade Mogambique - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a actividade seguradora;

2. Tomador de Seguro - Pessoa singular ou colectiva que celebra o contrato de seguro com a seguradora e é responsavel pelo pagamento do prémio;

3.  Pessoa Segura - Pessoa singular, identificada na Condi¢des Particulares, Certificado Individual ou Boletim de Adesao, cuja vida, satude ou integridade fisica se
segura;

4. Beneficiario - A Pessoa, singular ou colectiva, a favor de quem reverte a prestacdo da Seguradora de corrente do presente contrato de seguro em caso de
morte da Pessoa Segura em circunstancias garantidas pelo contrato;

5. Seguro Individual - Seguro efectuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no ambito da cobertura o agregado familiar ou um conjunto de
pessoas que vivam em economia comum;

6.  Seguro de Grupo - O contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que
nao seja o de segurar;

7.  Agregado Familiar - A Pessoa Segura, o cdnjuge, filhos, enteados, adoptados e ascendentes vivendo com caracter de permanéncia em economia comum com
a Pessoa segura;

8.  Grupo Seguravel - Conjunto de pessoas elegiveis, homogéneo em relacdo a uma ou mais caracteristicas (de indole profissional, associativa ou outra) expressa
por vinculo ou interesse comum, que ndo seja o da efectivacdo do presente contrato de seguro;

9.  Seguro de Grupo Contributivo - Aquele em que as pessoas seguras contribuem no todo ou em parte para o pagamento do prémio;
10. Seguro de Grupo ndo contributivo - Aquele em que o Tomador de Seguro contribui na totalidade para o pagamento do prémio;

11.  Apélice - Conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, de onde constam as respectivas condi¢des gerais, especiais se as houver, particulares,
propostas/boletins de adesdo e actas adicionais acordadas;

12.  Prémio ou Prémio Total - E a importancia paga pelo Tomador do Seguro a Seguradora como contrapartida da assuncao dos riscos por parte desta;

13. Boletim de Adesédo - Documento subscrito pela Pessoa Segura através do qual esta declara pretender passar a integrar o Grupo Seguro, que contera os dados
individuais necessarios;

14. Certificado Individual - Documento emitido pela Seguradora, por cada Pessoa Segura, comprovativo da inclusdo da mesma no Grupo Seguro, no qual
constaram os elementos de identificagdo e os respectivos beneficiarios;

15. Condicdes Particulares da Apélice - S3o as clausulas especificas do contrato de seguro, acordadas no acto da subscricdo, nas quais constam além dos riscos,
garantias e capitais seguros, a identificacdo do Tomador, do Segurado, Pessoa(s) Segura(s) ou Beneficiario(s),bem como o montante do prémio a pagar e a
duragdo do contrato.

16. Elegibilidade - Condicao, vinculo ou interesse comum que liga um conjunto de pessoas entre si e o Tomador de Seguro, permitindo-lhes integrar o grupo;

17. Acidente - Acontecimento fortuito, stbito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade do Beneficiario, do Tomador de Seguro e da Pessoa Segura
e que nesta origine lesdes corporais, invalidez temporaria ou permanente ou morte, clinica e objectivamente constatada;

18.  Franquia - O valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo da Seguradora.
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19. Fraude - Conduta ilicita do Tomador de Seguro, Pessoa Segura, do Beneficiario ou de terceiro, no sentido de obter da Seguradora para si ou para outrem, um
beneficio ilegitimo ou um aumento do beneficio.

Notas: Na mesma pessoa podem reunir-se as qualidades de Tomador de Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario.

Sempre que a interpretagdo dos textos o permita, o masculino englobara o feminino e o singular o plural e vice-versa.

Artigo 2°

Objecto do Contrato

1. Pelo presente contrato, a Seguradora, em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa Segura, desde que abrangido pela cobertura ou coberturas contrata-
das, garante o pagamento até aos limites previstos nas Condi¢des Gerais, Particulares ou Especiais, da correspondente indemnizacao.

2. Poderdo ser contratadas as seguintes coberturas:

Morte ou Invalidez Total e Permanente No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de acidente a coberto pelo presente contrato, a Seguradora
pagara as indemnizacdes aos beneficiarios designadosna Proposta ou Boletim de Ades&o.

No caso de Invalidez Total e Permanente da Pessoa segura, ocorrida em consequéncia de acidente coberto pelo presente contrato, imediatamente ou no decurso
de dois anos acontar da data do mesmo e, salvo convencdo expressa em contrario prevista nas Condi¢des Particulares ou Certificado Individual, fica garantido o
pagamento a Pessoa Segura do montante indemnizatério nos seguintes termos:

a) O montante da indemnizagao correspondera ao capital contratado para este efeito, se o grau de desvalorizagdo, clinicamente constatado, for superior
ou igual a 50% (consideradas neste caso como sendo sempre igual a 100%), de harmonia com a Tabela de Desvalorizacdo constante nestascondicdes.

Para efeitos da garantia do risco acima mencionado, entende-se por:

b) Invalidez Total e Permanente - A situagdo de limitagdo funcional permanente, sobrevinda em consequéncia de sequelas produzidas por um acidente.

Neste caso de Morte ou Invalidez Total e Permanente, tais coberturas ndo sdao cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente
ocorrido no decurso de dois anos a contar da data do acidente, a indemnizagdo por Morte so6 sera devida se até a data nao tiver sido atribuida a indemnizagao de
Invalidez Total e Permanente.

Esta cobertura é valida em todo o Mundo.
Despesas de Tratamento

No caso de Despesas de Tratamento efectuadas em Mogcambique, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no decurso da viagem, a Seguradora procedera
ao reembolso, até ao limite da quantia fixada para o efeito nas Condi¢des Particulares ou Certificados Individuais, das despesas necessarias para o tratamento das
lesdes sofridas.

Entende-se por Despesas de Tratamento as relativas a honorarios médicos einternamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que
sejam necessarios em consequéncia de acidente ocorrido no decurso da viagem.

Esta cobertura é valida em todo o Mundo.
Artigo 3°

Riscos absolutamente excluidos

1.  Ficam sempre excluidos das coberturas do presente contrato os acidentes em consequéncia de:

a) Acidentes resultantes de crimes e outros actos intencionais (homeadamente infrac¢des e imprudéncias graves) da Pessoa Segura, bem como o suicidio
ou mera tentativa.

b) Acidentes devidos a accio da Pessoa Segura originada pelo dlcool e uso de estupefacientes fora de prescri¢ao médica.

c) Doenga, qualquer que seja a sua natureza.

d) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

e) Accdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria.

f)  Accdes praticadas pelo Beneficiario, pelo tomador ou por todos aqueles pelos quais as mesmas sejam civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura.

g) Osagravamentos de um acidente, em consequéncia de uma doenca pré texistente, doenca ou enfermidade anterior a data da celebracdo do contrato de

seguro, ndo podendo, nesse caso, a responsabilidade da Seguradora exceder aquela que lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa
ndoportadora dessa doenca ou enfermidade.
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2. APessoasegura, ou o Beneficidrio, se diferente, perdem o direito a indemnizagao se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;
b)  Usarem de fraude, simulagdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para justificarem a sua reclamagao.

3. O presente contrato ndo garante, em caso algum, o risco de morte a menores de 14 anos de idade.
Artigo 4°
Riscos Relativamente Excluidos

1. Ficam igualmente excluidos os riscos a seguir discriminados, salvo convencdo expressa em contrario, constante das Condicdes Particulares ou Certificado
Individual, mediante o pagamento do respectivo sobre prémio:

a) Acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou ainda, para os amadores, em provas desportivas integradas em campeonatos e respec-
tivos treinos.

b) Acidentes emergentes de cataclismos da natureza, actos de guerra, terrorismo, perturbacdes de ordem publica e utilizacdo ou transporte de materiais
radioactivos.

c) Acidentes decorrentes de pratica de caca de animais ferozes, motonautica, mergulho, desportos de inverno, para- quedismo, tauromaquia, asa delta,
voo sem motor, boxe, artes marciais e outros desportos analogos na sua perigosidade.

d) Acidentes decorrentes da utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

e) Utilizacdo de aeronaves que ndo sejam consideradas no ponto 2 do Artigo 3° destas condicdes.

f)  Roturas ou distensdes musculares e lombalgias de esforco, isto ¢, sempre que ndo resultem de uma causa externa e involuntaria, espontanea e ndo
controlada pela Pessoa Segura;

g) Greves, disturbios laborais, tumultos ou alteracdo de ordem publica, actos de terrorismo e sabotagem, insurreicdo, revolucdo, guerra civil, invasdo e
guerra, declarada ou ndo, contra pais estrangeiro e hostilidade entre nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracido de guerra, ou actos bélicos
provenientes directa ou indirectamente dessas hostilidades;

h) Reembolsos de material ortopédico e ortéteses que ndo tenham sido prescritos pelo médico ou cuja compra nao tenha sido autorizada pela Seguradora.
Entende-se como préteses, todo o instrumento clinicamente concebido ou recomendado que tem por finalidade a substitui¢do total ou parcial de um
membro ou 6rgdo, designadamente canadianas e cadeiras de rodas, e como ortéteses, Aparelhos de correcgdo e todo o instrumento clinicamente
concebido ou recomendado que tem por finalidade ajudar o membro ou 6rgdo a cumprir, no todo ou em parte, a sua funcao, tais como as auditivas,
dentarias, oculares ou outras;

i)  Acompanhantes, telefones e outras despesas extra realizadas durante internamento hospitalar;

j)  Participacdo em qualquer espécie de competicdo de velocidade;

k)  Acidentes ocorridos em minas ou no &mbito da actividade mineira;

I)  Riscos Profissionais de mergulhadores e do pessoal e tripulagdes de navios;

m) Actividades da Forca Aérea, Marinha, Exército ou Forcas Militarizadas, apenas podendo ser aceites os riscos extra profissionais em seguros individuais.

n) Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se admite o risco de conflitos, designadamente guerra e terrorismo, quer quando em
permanéncia quer quando em mera deslocagao.

Artigo 5°
Disposi¢cdes Fundamentais

1.  Asdeclaragdes prestadas no acto da subscricdo do contrato, quer na proposta, quer nos restantes documentos necessarios a apreciacdo do risco, nomeada-
mente no questionario, tanto por parte do Tomador, do Segurado como da Pessoa Segura, servem de base as condi¢cdes do presente contrato e fazem parte
integrante da Apdlice.

2. Toda a declaragdo inexacta assim como a reticéncia de factos ou circunstancias, conhecidas do Tomador de Seguro, Segurado e/ou da Pessoa Segura, que
teriam podido influenciar a existéncia ou condi¢ées do contrato, determinam a nulidade do mesmo.

Quando prestadas ou conhecidas pela ou pelas Pessoas Seguras, num Seguro de Grupo, e omitidas a Seguradora, determinam que a nulidade produza efeitos
exclusivamente em relagéo a essa ou essas Pessoas Seguras, mantendo-se as coberturas contratadas relativamente as restantes.

Artigo 6°
Documentacio adicional

1. Nos Seguros de Grupo, o Tomador de Seguro deve enviar a Seguradora:

a) Os Boletins Individuais de Adesao, ficando os candidatos, seguros pelo presente contrato a partir do momento em que tais Boletins derem entrada na
Seguradora e esta considere que satisfazem todas as condi¢des de admissao.

b) O mapa ou relagdo devidamente preenchido que tenha sido convencionado, com a discriminagdo das Pessoas Seguras, e as suas datas de nascimento,
bem como as alteracdes das importancias seguras quando for caso disso.

c) Arelagdo das Pessoas Seguras que deixam de pertencer ao Grupo Seguro ou perderam as condi¢des de elegibilidade.
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Apos a sua aprovacao por parte da Seguradora, o presente contrato torna-se incontestavel, salvo os caso e circunstancias previstas na lei.
Artigo 7°

Inicio e Duracao do Contrato

1. O presente contrato é celebrado pelo periodo de tempo mencionado no Certificado Individual ou nas Condi¢des Particulares da Apolice, podendo ser por um
periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano e vigorando a partir das zero horas do dia imedia-
to ao da aceitagdo da Proposta de Seguro ou dos Boletins de Ades&o pela Seguradora, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data de inicio, a
qual ndo pode, todavia, ser anterior a da recepcio da Proposta ou Boletins de Ades&o pela Seguradora.

2. Nafalta de indicacdo expressa da data e hora de inicio da cobertura, o contrato inicia-se a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da proposta
pela Seguradora.

3. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

4.  Salvo os casos de cessagdo previstos no artigo seguinte ou, convengao expressa em contrario, o contrato celebrado por prazo igual ou superior a um ano,
prorrogar-se-a tacitamente, por novos, sucessivos e iguais periodos de um ano.

5. Verificando-se algum dos fundamentos previstos na lei, qualquer das partes pode, porém, resolver o contrato de seguro a todo o tempo.

6. Sem prejuizo das disposicdes aplicaveis em matéria de pagamento e prémios de seguro e do disposto no nimero seguinte, a dendncia do contrato ou a sua
resolugdo devem ser comunicadas por escrito, por uma das partes a outra, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data do vencimento
ou de producéo dos efeitos de resolucao.

7.  Se o fundamento para a resolucao residir em omissdo ou declaragdo inexacta intencional do Tomador de Seguro ou Segurado, da Pessoa Segura ou ainda do
Beneficiario com a cumplicidade do Tomador, designadamente em caso de fraude ou falta de pagamento de prémios, a resolucdo produz efeitos imediatos
na data de recepgao da comunicagdo escrita para tal.

Artigo 8°

Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execugdo do contrato, no prazo de 8 (oito) dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar por escrito ou por outro meio de que fique registo duradouro a Seguradora todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 15 (quinze) dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, a Seguradora pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende como
aprovada a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantesdesse agravamento do
risco.

3. resolucdo do contrato nos termos previstos na alinea b) do nimero anterior, produz efeitos as 24 horas do 14° dia posterior a expedi¢do da comunicagao da
Seguradora que declare a resolugéo.

Artigo 9°

Cessacdo do Contrato de Seguro

1.  Paraalém dos casos especialmente previstos na lei, o presente contrato cessa:

a) Através de denuncia, que equivale manifestacdo de vontade de uma das partes em ndo o renovar na data do seu vencimento;

b) Através de resolucdo com o motivo justificativo fundamentado na lei ou no préprio contrato e ainda sem prejuizo do disposto no contrato a propésito
de falta de pagamento de prémio de seguro;

c) Através de renuncia do Tomador de Seguro, no caso da duragdo indicada nas Condi¢des Particulares da Apdlice, ser superior a seis meses;

d) Caducidade do contrato

Artigo 10°

Denuncia do Contrato

A denuncia do contrato deve ser comunicada por escrito, através de carta com aviso de recepgao com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente

a data do seu vencimento.
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Artigo 11°

Denuncia por Resolucdo

1.  Aresolugdo do contrato deve ser comunicada por escrito, nos 30 (trinta) dias imediatos ao conhecimento do facto que a fundamenta.

2. ASeguradora pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa relevante para o efeito previsto no niumero anterior.

3. Avresolucdo do contrato produz efeitos as 24 horas do 14.° dia posterior a recep¢do da comunicagao da resolucéo.

4.  Caso o fundamento para a resolugdo consista num acto doloso do Tomador de Seguro, Segurado ou Pessoa Segura, os seus efeitos retroagem a data de inicio
do contrato e, determina para o Tomador, Segurado ou Pessoa Segura, a perda dos prémios vencidos, bem como o dever de indemnizar a Seguradora de

todas as prestacdes que esta entretanto tenha pago.

5. Fora dos casos previstos no niumero anterior, a resolu¢do determina a obrigacdo para a Seguradora de devolver ao Tomador deSeguro o prémio entretanto
liquidado, calculado “pro-rata temporis”.

Artigo 12°

Direito de Renuincia
1. O tomador de Seguro, quando pessoa singular, assiste o direito de rendincia, nos termos, circunstancias e efeitos expressamente previstos na lei.

2. O exercicio do direito de reniincia determina a cessagdo do contrato, extinguindo todas as obrigagdes resultantes do mesmo, com efeitos a partir da data da
sua celebracdo, sem prejuizo de a Seguradora ser conferido o direito previsto e descrito no nimero trés deste Artigo.

3. Oexercicio do direito de rentincia por parte do Tomador do Seguro confere a Seguradorao direito ao prémio calculado "pro-rata temporis”, ao custo da apdlice
e ao reembolso das despesas que comprovadamente tenha efectuado.

Artigo 13°

Caducidade do Contrato

1. O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extin¢ao
do risco e sempreque se verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato sem que se encontre prevista a
reposicdo desse capital.

2. O contrato caduca ainda na data em que a Pessoa segura deixe de possuir residéncia em territério nacional.

3. Nos seguros de grupo, a caducidade que tiver sido convencionada em razao da idade, aplica-se apenas em relacdo a cada uma das pessoas seguras.

Artigo 14°

Cessacido das Garantias Individuais

1. Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato, para cada Pessoa Segura as garantias cessam:

a) Logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado de pertencer ao Grupo Seguro.
b)  No fim do prazo do contrato, ou quando a pessoa Segura atinja a idade indicada nas condi¢des Particulares ou Certificado Individual.
c) pelo pagamento de eventual indemnizacdo respeitante as coberturas principais contratadas.

Artigo 15°

Forma de Calculo do Prémio

1. Aforma de calculo do prémio é feita com base na equidade, suficiéncia e prudéncia que permita a Seguradora satisfazer os compromissos assumidos com o
Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura.
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Artigo 16°

Pagamento dos Prémios

1.  Oresponsavel pelo pagamento do prémio é o Tomador de Seguro, excepto no caso do seguro de grupo contributivo, em que o responsavel pelo pagamento
da totalidade ou de parte do prémio, é o Segurado ou Pessoa Segura.

2.  ASeguradora pode facultar o pagamento dos prémios anuais em frac¢des, desde que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Seguro, no caso de Seguro de Grupo
contributivo, satisfaga o encargo devido pelo fraccionamento.

3. O pagamento dos prémios tera lugar nos escritérios ou balcdes de representacdo da Seguradora caso nada em contrario tenha sido acordado pelas partes.

4.  No caso de acordo quanto ao pagamento do prémio através de outros meios que ndo os referidos no nimero anterior, sdo de conta do Tomador de Seguro
ou Pessoa Segura, os eventuais encargos devidos ou permitidos por lei.

5. Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, é devido na data da celebracdo do contrato.
6.  As fraccdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fraccdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

7. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo
devidas nas datas indicadas nos respectivos avisos.

Artigo 17°

Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Seguradora deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou frac¢des deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracgao.

Artigo 18°

Falta de Pagamento de Prémios

1. Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccio deste, na data do vencimento, determina a resolu¢do automatica do contrato a partir da data
da sua celebracao.

2. Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. Afalta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) uma frac¢do do prémio no decurso de uma anuidade;
b)  um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

1.  Onao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracédo, subsistin-
do o contrato com o &mbito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

5. Acessacdo do contrato por efeito do ndo pagamento do prémio, ou de parte ou fraccdo deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigagdo de pagamento
do prémio correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

6. Nos Seguros de Grupo Contributivos, a resolugdo por falta de pagamento do prémio ou fraccdo correspondente a uma Pessoa Segura, nos termos dos nimer-
os anteriores, apenas opera relativamente a essa Pessoa Segura.

Artigo 19°

Agravamento do Risco

1. Otomador de Seguro ou a Pessoa Segura obrigam-se a comunicar por escrito a Seguradora, no prazo de 8 (oito) dias a contar da sua verificacdo, a ocorréncia
de quaisquer circunstancias ou exercicio de quaisquer actividades que sejam susceptiveis de constituir um agravamento do risco, sob pena de resolugdo do
contrato.

2. Apos arecepgao da comunicacdo referida no nimero anterior, a Seguradora podera optar pela continuidade do seguro mediante a aplicagdo do respectivo

sobre-prémio.
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Artigo 22°

Beneficiarios

1. O Beneficiario ou Beneficiarios serdao aqueles que a Pessoa Segura indicar nas Condigdes Particulares da apdlice e/ou Certificado Individual.

2. Em caso de omissao, serdo considerados Beneficiarios todos aqueles que, nos termos da lei, sejam designados herdeiros legitimos da Pessoa Segura.
Artigo 23°

Alteracées de Beneficiarios

1. SéaPessoaSegura é que pode alterar, em qualquer altura a clausula beneficiaria que Ihe diz respeito, mas tal alteragdo so sera valida a partir do momento em
que a Seguradora tenha recebido a correspondente comunicacdo escrita e emitido a respectiva Acta Adicional ou certificado Individual. Este direito de
alteragdo so subsiste quando ndo seja aplicavel o disposto no niimero trés deste artigo.

2.  Afaculdade conferida no nimero anterior, cessa no momento em que o Beneficiarios adquire o direito ao pagamento das importancias seguras.

3. Aclausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitagdo do beneficio por parte do Beneficiario e reniincia expressa da Pessoa Segura
em a alterar.

4.  Arecusa da Pessoa Segura em alterar a clausula beneficiaria, assim como a aceitacdo do Beneficiario, deverao constar dedocumento escrito cuja validade
depende da efectiva comunicacdo a Seguradora.

5. Sendo a cldusula beneficiaria irrevogavel, serd necessario o prévio acordo do Beneficidriopara o exercicio de qualquer direito ou faculdade de modificar as
condi¢des contratuais.

Artigo 24°

Obrigacoes do Tomador de Seguro e Pessoa Segura

1. Em caso de acidente, o Tomador de Seguro e a Pessoa Segura ficam cumulativamente obrigados para com a Seguradora a:

a) Tomar medidas, providencias para evitar agravamento das consequéncias do acidente.

b)  Participar o acidente, por escrito, nos oito dias imediatos, indicando local, dia, hora,causa, testemunhas e consequéncias.

c) Promover o envio, até oito dias apos a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma declaragdo do médico da qual conste a natureza das lesdes,
o seu diagndstico e a indicacdo da possivel Invalidez Permanente.

d) Facultar, para o reembolso que houver lugar, todos os documentos justificativos das Despesas de Tratamento, e ou de Repatriamento.

2.  Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a)  Cumprir as prescri¢des médicas sob pena de a Seguradora apenas responder pelas consequéncias do acidente que presumivelmente
b)  Se verificarem se aquelas prescri¢cdes tivessem sido observadas;
c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas pela Seguradora sob pena de cessacdo da responsabilidade deste;

3. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura, devera em complemento da participagido do acidente, ser enviada a Seguradora uma certidao de o6bito
ondeconste a causa da morte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das consequéncias.

4. No caso de comprovada Impossibilidade de o Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas neste artigo,
transfere-se tal obrigacdo para quem - Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario - a possa cumprir.

5. Afalta de verdade nas comunica¢des e informagdes a Seguradora implica a responsabilidade pelas perdas e danos delas resultantes.

Artigo 25°

Obrigacdes da Seguradora

1.  ASeguradora deve:

a) Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das condi¢des contratuais, de todas as alteragdes ao contrato de
seguro e da execugdo das obrigacdes da Seguradora que possam influir na formacédo da sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;
b) Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios ao entendimento das condicdes e da gestdo do contrato de

seguro;

c) Promover, apds a participagdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, o apuramento das causas e modo de ocorréncia do sinistro, bem como a
determinacao das lesdes decorrentes do mesmo;

d) Pagar aindemnizagdo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias ap6s o apuramento da responsabilidade da Seguradora e do montante a pagar.
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Artigo 26°

Liquidagdo de importéancias seguras
Na liquidagdo das importancias seguras:

1. Os pagamentos a efectuar pela Seguradora em consequéncia do presente contrato serdo feitos nos escritérios da Seguradora na localidade da emissao deste
contrato.

2. Osvalores das indemnizacées garantidas constam expressamente das Condi¢des Particulares da Apdlice ou Certificados Individuais.
3. No caso de Morte, a Seguradora pagara o correspondente capital seguro ao Beneficiario expressamente designado na Apdlice.

4.  No caso de Invalidez Permanente, o pagamento da indemnizacéo, na falta de indicacdo expressa em contrario nas Condicdes Particulares, sera feito a Pessoa
segura

5. No caso das Despesas de Tratamento e Repatriamento e das Despesas de Funeral, o reembolso sera feito com entrega da documentacdo comprovativa, a
quem demonstrar ter pago essas despesas,

6. O reembolso das Despesas de Tratamento e de Repatriamento e das Despesas de Funeral, desde que esteja igualmente garantido por outras apélices de
seguro, sera pago através de todas as apélices na propor¢ao dos respectivos valores seguros.

7.  Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca pré-existente, doenca ou enfermidade anterior a data da verificacdo daquele, ndo pode,
nesse caso, a responsabilidade da Seguradora exerceraquela que assistiria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenga ou
enfermidade, salvo convencdo expressa em contrario constante das Condicdes Particulares da Apdlice ou Certificado Individual.

8.  Asimportancias seguras serdo pagas aos Beneficiarios designados.

9.  Se o Beneficiario for menor, a Seguradora depositarda em nome daquele no Millenniumbim, as importancias seguras, ou na Instituicdo Bancaria indicada pelo
Tomador de Seguro o montante correspondente as importancias seguras.

Artigo 27°

Sub-rogacio

A Seguradora, uma vez paga a indemnizacao relativa a despesas, fica sub-rogada, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do Tomador de
Seguro da Pessoa Segura, dos seu Beneficiarios, contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se a Pessoa Segura a praticar o que necessario for para
efectivar esses direitos.

A pessoa ou pessoas sobre as quais impende o cumprimento, ainda que por transferéncia, das obriga¢des previstas, no Artigo 22°, fica ainda obrigada a praticar o
que for necessario para efectivar esses direitos, nomeadamente, a notificar a Seguradora, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia

de qualquer sinistro susceptivel de ser coberto pelo presente contrato de seguro e de qualquer notificacdo judicial que seja recebida relativa a sinistro susceptivel
de ser coberto pelo presente contrato.

Artigo 28°

Coexisténcia de Contratos

1. OTomador de Seguro e/ou Pessoa Segura deverdo participar a Seguradora a existéncia ou superveniéncia de qualquer outro seguro cobrindo riscos idénticos
aos do presente contrato.

2. No caso de pluralidade de seguros, o presente contrato apenas funcionara em caso de inexisténcia, nulidade, insuficiéncia de seguros anteriores, excepto
quando as coberturas principais, indicadas no anterior Artigo n°.2.

Artigo 29°

Domicilio

Para efeitos deste contrato, sera considerado domicilio do Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura o indicado nas Condigdes Particulares ou Certificado Individual
ou, em caso de mudanca, qualquer outro desde que tenha sido comunicado a Seguradora por escrito.
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Artigo 30°

Lei Aplicavel

Ao presente contrato é aplicavel a lei Mocambicana, sem prejuizo da possibilidade, na medida em que a lei o permita, da escolha de outra lei pelas partes

contratantes, a qual tera de ser feita mediante declaragao expressa em documento que fica a fazer parte integrante deste contrato.

Artigo 31°

Arbitragem

1.

Qualquer litigio emergente do presente contrato sera resolvido pelo tribunal arbitral.

O tribunal arbitral serd composto por 5 (cinco) arbitros, tendo cada parte o direito de nomear 2 (dois) arbitros, e sendo o Presidente, que tera voto de

2.  qualidade, cooptando pelos arbitros nomeados pelas partes.

3. Otribunal estara constituido no prazo de 10(dez) dias a contar da data do pedido da sua constituicdo, pedido este que deve ser logo acompanhado da identifi-
cagao completa dos arbitros nomeados pela parte e tendo a outra parte o prazo de 5 (cinco) dias apds o pedido para nomear os seus arbitros. A escolha do
Presidente devera ser feita no prazo de 3 (trés) dias a contar desta tltima nomeagao.

4. O Tribunal arbitral decidira por maioria simples, devendo a respectiva decisdo ser proferida no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de constituicdao do
tribunal.

5. Adecisdo arbitral é definitiva e dela ndo é admissivel recurso; apenas no caso do tribunal arbitral ndo proferir decisdo no prazo estipulado no nimero anterior,
podera qualquer das partes recorrer ao foro judicial.

Artigo 32°

Foro Competente

Sem prejuizo da possibilidade de intervencdo do Ministério das Financas e do Plano, para dirimir qualquer litigio relativamente ao presente contrato, incluindo a
interpretacdo das suas clausulas, é competente o foro do Tribunal judicial da Cidade de Maputo.
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Tabela para servir de base ao calculo das indemnizacoes devidas por Invalidez Total e

Permanente como consequéncia de acidente

Perda Total dos dois olhos ou da visao dos dois olhos 100%
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100%
Alienagdo mental incuravele total, resultante directa e exclusivamente de um acidente 100%
Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100%
Perda completa dum brago e duma perna ou duma mao e duma perna 100%
Perda completa dum brago e dum pé ou duma mao e dum pé 100%
Hemiplegia ou paraplegia completa 100%
Surdez Total 70%
Ablacido completa do maxilar inferior 50%
Amputacdo do brago pelo terco superior ou perda completa do uso do brago 60%
Perda completa do uso duma mao 50%
Desarticulacdo dummembro inferior pela articulagdo coxo-femuralou perda completa do uso 60%
dum membro inferior

Amputacdo da coxa pelo terco médio 50%

Conjunto de incapacidades parcelares que apesar das deducdes atinjam os 50%
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Artigo 1°

Disposicoes aplicaveis

Na parte nio especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condicao Especial as Condicdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

Artigo 2°
Defini¢ées
Para efeitos da presente Condicdo Especial, e para além das definicdes enunciadas nas Condi¢des Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais, entende-se por:

1.  Lesdo Corporal Grave - Todo o ferimento ou doenca que, pela sua natureza, implique ou possa implicar um tratamento urgente em estabelecimento clinico
ou hospitalar, e que impeca o prosseguimento normal da viagem.

2. Doencga - Toda a alteragdo subita e involuntaria do estado de satde, ndo causada por acidente e verificada por médico, impedindo o prosseguimento normal
da viagem.

3.  Equipa Médica - Estrutura de cuidados adaptada a cada caso particular e definida pelo médico do Segurador e pelo médico assistente da Pessoa Segura.
4.  Sinistro - Evento, ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

5. Servico de Assisténcia - Entidade que, por conta do Segurador, determina e organiza os meios adequados a prestacdo da assisténcia no ambito da presente
Condicao Especial, quer revistam caracter pecuniario ou de prestacdo de servicos.

Artigo 3°
Ambito Territorial

O presente contrato produz efeitos em relagdo a sinistros ocorridos nos paises expressamente referidos nas Condi¢des Particulares.

Artigo 4°
Validade

O periodo de validade das garantias da apdlice éo mencionado nas Condi¢des Particulares, correspondente ao periodo da duragdo da viagem adquirida pela Pessoa
Segura. Para poder beneficiar das garantias, a Pessoa Segura tem de ter o seu domicilio legal e fiscal em Mogcambique, e residir habitualmente no pais.

Artigo 5°

Garantias

1. ASSISTENCIA MEDICA

a) Informagdo Médica
O Segurador, em caso de emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura, assumira o encargo de fornecer informagdo sobre os hospitais ou outras
unidades de satide mais apropriadas a sua situacao, localizadas na regidao onde a Pessoa Segura se encontrar.

b) Controlo Médico
Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, a equipa médica do Segurador acompanhara o seu tratamento e mantera contacto com a sua familia e com
o médico responsavel pelo tratamento, sempre que o estado clinico o justifique e quando tal for solicitado.

c) Despesas Médicas
Se a Pessoa Segura for alvo de acidente ou doenga subita, declarada no decurso da viagem, o Segurador garante, depois de deduzida a franquia consig-
nada no Quadro de Garantias anexo e até ao limite ai referido, o pagamento de despesas médicas, cirurgicas, e farmacéuticas quando prescritas por
médico, de hospitalizacdo, bem como de transporte em ambuléncia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais
proéximos.
Em territério Mogcambicano, esta garantia apenas pode ser accionada em consequéncia de acidente, com uma franquia quilométrica de 200 Km de
distancia por referéncia ao local de residéncia habitual.

d) Despesas de Estadia da Pessoa Segura
Se a Pessoa Segura necessitar de prolongar a estadia, apos hospitalizagdo e por prescricio médica, o Segurador suportara as despesas inerentes, dentro
dos limites fixados no Quadro de Garantias anexo.
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Envio Urgente de Medicamentos
O Segurador procedera ao envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura, ndo existentes localmente ou que ai ndo tenham
sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontrar. O Segurador apenas suportara os custos com o transporte dos medicamentos.

Acompanhamento da Pessoa Segura

Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de satide ndo aconselhar o transporte ou repatriamento, o Segurador suporta as despesas com a
estadia num hotel, de um seu familiar ou de outra pessoa que se encontre presente no local, até aos limites fixados no Quadro de Garantias anexo.
Caso a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu internamento se preveja de duragdo superior a 10 dia, e quando ndo se encontre no local outra pessoa
que a possa acompanhar, o Segurador suporta as despesas a realizar, por um seu familiar, com a viagem de ida e volta em avido de carreira regular, em
classe turistica, comboio em 12 classe, ou qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se para junto dela, suportando,
igualmente, as despesas de estadia num hotel, até aos limites fixados no Quadro de Garantias anexo.

Encargo com Criangas

O Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Garantias anexo, o pagamento das despesas com a guarda, durante o periodo maximo de 10
dias, e com o retorno ao respectivo domicilio, das Pessoas Seguras de idade inferior a 15 anos, se a Pessoa Segura que as tem a seu cargo falecer ou for
hospitalizada, ou garante o pagamento de um bilhete de viagem (ida e volta) a um membro da respectiva familia que possa ocupar-se delas.

Repatriamento ou Transporte Sanitario

Em caso de acidente ou doenga subita da Pessoa Segura, e dentro do limite previsto no Quadro de Garantias anexo, o Segurador garante o pagamento
das despesas com o seu transporte, pelo meio adequado, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apos
controlo prévio da equipa médica do Segurador, realizado em contacto com o médico assistente, para determinacdo das medidas mais convenientes a
tomar. Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a utilizar sera o avido sanitario. Nos restantes casos, utilizar-se-a o
avido comercial, de linha aérea regular, ou qualquer outro meio adequado as circunstancias. Cabera exclusivamente a equipa médica do Segurador a
escolha do meio de transporte a utilizar.

Repatriamento apés Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura durante a viagem, o Segurador garante o pagamento, até ao limite fixado no Quadro de Garantias em anexo, do
tratamento das formalidades no local, e das despesas de transporte do corpo até ao local do enterro em Mogcambique.

No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes, no momento do falecimento, ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador
suportara as despesas de transporte para o regresso das mesmas, até ao local de inumac&o ou até ao seu domicilio habitual em Mocambique.

IMPREVISTOS EM VIAGEM

a)

<)

d)

e)

Adiantamento de Fundos

Em caso de ocorréncia de facto imprevisivel e de forca maior, que origine a necessidade da Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para fazer
face a despesas imediatas e inadiaveis, o Segurador adiantard os montantes necessarios, até aos limites fixados no Quadro de Garantias anexo,
mediante prévia assinatura de documento de reconhecimento de divida e prestacdo de garantia bastante, a estabelecer pelo Segurador. A Pessoa
Segura obriga-se a reembolsar o Segurador do valor do adiantamento, no prazo maximo de 60 dias. Tratando-se de furto ou roubo, é indispensavel a
prévia denuncia as autoridades competentes do pais em que se deu a ocorréncia.

Regresso Antecipado da Pessoa Segura

O Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Garantias anexo e caso ndo possa ser utilizado o titulo previamente adquirido, o pagamento das
despesas de transporte, até ao local de inumagdo em Mogambique, para que a Pessoa Segura ai se possa deslocar na sequéncia do falecimento, ocorrido
durante o periodo da viagem segura, do seu cénjuge ou de um familiar, ascendente ou descendente, até ao 2° grau em linha recta.

traso na Recuperagio de Bagagem

O Segurador garante o pagamento do valor fixado no Quadro de Garantias anexo, a titulo de compensacio pelas despesas extraordinarias provocadas
pelo atraso na recuperagdo de bagagem da Pessoa Segura, no decurso de uma viagem aérea, desde que esse atraso seja superior a 12 ou 24 horas.
Para este efeito, a Pessoa Segura devera apresentar o original do formulario PIR (Property Irregularity Report), em seu nome, bem como documentagao
comprovativa do atraso na entrega da bagagem, nomeadamente, etiqueta de despacho da bagagem, boarding pass da Pessoa Segura e recibo da
entrega da bagagem pela companhia transportadora. Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada da bagagem no aeroporto
do Pais de origem e coincidente com o da residéncia habitual da Pessoa Segura.

Procura e Transporte de Bagagem Perdida

Em caso de roubo, perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-se a efectuar todas as diligéncias para localizar a bagagem perdida,
suportando o custo das mesmas e o seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura. Em caso de
roubo, o Segurador garante, ainda, a assisténcia a Pessoa Segura na participagdo as autoridades.

Atraso no Voo

Esta garantido o reembolso, até aos limites fixados no Quadro de Garantias anexo, das despesas de alojamento, alimentagdo e comunicagdes, provoca-
das por um atraso na partida de avido, desde que esse atraso seja superior a 8 horas, contadas a partir do horario de partida original, e quando nao existir
nenhuma alternativa de transporte durante esse periodo.

Para o efeito, a Pessoa Segura devera apresentar declaracdo que ateste o atraso do voo, emitida pela Companhia Aérea, bem como comprovativo da
reserva emitido pela companhia aérea, agéncia de viagens ou operador de turismo, e respectivas facturas dos gastos com hospedagem, refeicées e
comunicagdes realizados durante a espera. Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade seja imputavel a
Companhia Aérea, e os provocados por avarias de aparelhos, mesmo que subcontratados.

Esta garantia ndo estara disponivel a Pessoa Segura que viaje com um bilhete sujeito a disponibilidade de lugar, utilizagdo de milhas, cortesia, ou bilhetes
que ndo contemplem garantia de embarque.
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Perda de Passaporte no Estrangeiro
Em caso de perda de passaporte ocorrida durante a viagem, o Segurador suportara o pagamento das despesas adicionais com a emissdao de um novo
passaporte e com o alojamento da Pessoa Segura, até aos limites fixados no Quadro de Garantias anexo.

Transmissio de Mensagens Urgentes

O Segurador garante o pagamento da expedicdao de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente
contrato e pagara, até ao montante fixado no Quadro de Garantias anexo, e contra a apresentacdo de documentos justificativos, as despesas com
comunicagdes efectuadas para contactar os seus servicos, na sequéncia de doenca ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

3 ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO

a)

b)

Defesa Juridica

O Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Garantias anexo, o pagamento das despesas inerentes a defesa da Pessoa Segura em qualquer
processo de natureza penal, que lhe seja instaurado pela pratica, ou suspeita da pratica, de crime por negligéncia, em consequéncia de acidente de
viagdo ocorrido durante a viagem segura.

Adiantamento de Caucéo

O Segurador garante, até ao limite fixado no Quadro de Garantias anexo, o adiantamento das caucdes que sejam exigidas a Pessoa Segura em
consequéncia de acidente de viagdo, ocorrido durante a viagem segura, no ambito de um processo de natureza penal pela pratica de um crime por
negligéncia e para garantir a sua liberdade proviséria. O pagamento de qualquer caucdo sera feito a titulo de empréstimo, ficando a Pessoa Segura
obrigada a reembolsar o montante da mesma.

Simultaneamente, com a prestagdo da caugdo por parte do Segurador, devera a Pessoa Segura assinar documento de reconhecimento de divida ou
prestar garantia bastante para o caso de, por sua responsabilidade, ser quebrada ou perdida a caucao.

As importancias pagas pelo Segurador, a titulo de caucéo, ser-lhe-do reembolsadas:

Directamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

Pela prépria Pessoa Segura, quando o Tribunal Ihe devolver esse valor;

Pela propria Pessoa Segura, quando se torne definitivo que o Tribunal ndo devolvera esse valor;

Pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Segurado, no prazo maximo de 3 meses a contar da prestacdo de caugdo.

3 SERVICOS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA

a)

b)

<)

Reserva de bilhetes para espectaculos

Durante o periodo da viagem segura, o Segurador disponibiliza um servico de reserva de bilhetes para espectaculos, nomeadamente concertos, épera,
teatro e danga, mediante solicitagdo da Pessoa Segura. A reserva fica condicionada as disponibilidades existentes, razao pela qual devera ser solicitada
com a maior antecedéncia possivel.

Servicos Personalizados

Durante o mesmo periodo, o Segurador disponibiliza informacdes sobre varios servicos, nomeadamente, reserva de lugares em restaurante especial,
assisténcia na organizacdo de reunides e recepcdes, localizacdo de equipamento audiovisual e servicos de secretariado, aluguer de limousine,
contratacdo de governanta, “au pair”, motorista ou guarda- costas, envio de presentes ou outras informacdes sobre servicos semelhantes que estejam
ao alcance do Servico de Assisténcia. Ndo estd garantido, em caso algum, o custo das desloca¢des nem dos servicos prestados pelos profissionais

Informacées uteis
Em Portugal, o segurador disponibiliza um servico de informac&o sobre os temas abaixo:

i)  Farmacias de Servico - Informagdes sobre horarios de funcionamento e sua localizacdo, 24/24 horas, nos concelhos de Lisboa e Porto e das
08h30m as 22h00m nos restantes concelhos;

i)  Hospitais - informagdes sobre sua localizacdo, regido do pais servida e especialidades;

iii) Restaurantes - entre as 08h30m e as 22h00m, informacdes sobre moradas, telefones e pratos tipicos;

iv) Transito rodoviario - entre as 06h00m e as 24h00m, informacdes sobre condi¢des de transito rodovidrio agravado em todo o pais;

v) Lojas e compras - entre as 08h30m e as 22h00m, informagdes sobre moradas e telefones de representantes de marcas e produtos;

vi) Informagdes turisticas - entre as 08h30m e as 22h00m, informacdes sobre museus, pousadas, horarios e dias de funcionamento.

Artigo 6°

Exclusées

1. O presente contrato ndo garante quaisquer prestacdes em que o Segurador ndo tenha sido chamado a intervir na altura do acontecimento que lhes deu
origem, ou que tenham sido efectuadas sem o seu prévio acordo, salvo nos casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada.

2. Nao ficam, igualmente, garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco coberto pela presente Condicao Especial,
os acidentes resultantes de:
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a) Tempestades, inundacdes, fendmenos sismicos, aluimentos de terras ou outros fenémenos da natureza;

b) Exploséo, libertacdo de calor e radiagdes provenientes da cisdo ou fusdo de atomos ou radioactividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas
pela aceleracdo artificial de particulas;

c) Eventos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;

d) Accdo ou omissdo da Pessoa Segura influenciada pela ingestdo de bebida alcodlica que determine grau de alcoolemia superior a 0,5 gramas por litro
e/ou uso de estupefacientes fora da prescricdo médica, ou quando incapaz de controlar os seus actos;

e) Pratica de actos criminosos, negligéncia grave e quaisquer actos intencionais da Pessoa Segura, tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo actos
temerarios, apostas e desafios.

3. S&o excluidas das garantias dadas pelo presente contrato, salvo convengdo em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares, os acidentes
consequentes de:

a) Exercicio duma actividade profissional que envolva perigosidade especifica superior a do viajante comum;

b) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

c) Quaisquer praticas desportivas profissionais ou amadoras quando integradas em competicdes e respectivos treinos;

d) Pratica de caga, esqui, boxe, karaté, artes marciais, para-quedismo, tauromaquia e outros desportos analogos na sua perigosidade;

e) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteragdo de ordem publica, actos de terrorismo e sabotagem, insurreicdo, revolugao, guerra civil, invasao
e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou ndo) e hostilidades entre nacdes estrangeiras (quer haja ou ndo declaragcdo de guerra) ou actos bélicos
provenientes directa ou indirectamente dessas
hostilidades;

f)  Utilizacdo de armas de fogo, bem como o manuseamento de explosivos pela Pessoa Segura.

Artigo 7°

Reembolso de despesas

Se nao for possivel uma intervencdo directa por parte do Servico de Assisténcia, mas tenha sido formulado um pedido de assisténcia e as situacdes em causa
estejam cobertas pela presente Condigdo Especial, a Pessoa Segura sera reembolsada dos gastos em que tenha incorrido e estejam garantidos, dentro dos capitais
seguros, mediante apresentacdo dos originais dos documentos justificativos.

Artigo 8°

Pedido de assisténcia

Quando ocorra alguma situacdo susceptivel de fazer funcionar as garantias acima indicadas, a pessoa solicitara, pelo telefone identificado na apdlice, a assisténcia
correspondente, informando o servico da sua identificagdo e nimero de apdlice, local onde se encontra e servico requerido.

Artigo 9°

Disposicoes diversas

O Segurador e o Servico de Assisténcia ndo se responsabilizam pelos atrasos e incumprimentos devidos a causas de forca maior ou a condicionantes de natureza
administrativa ou politica
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ANEXO

LIMITES POR ANUIDADE

QUADRO DE GARANTIAS

ACIDENTES PESSOAIS | |

Morte ou Invalidez Totale Permanente

Conforme opcéo seleccionada constante do Certificado de Seguro
Despesas de Tratamento

ASSISTENCIA MEDICA

Informacao Médica llimitado llimitado llimitado

Controlo Médico llimitado llimitado llimitado

Despesas Médicas 1.500,00 € 35.000,00 € 70.000,00 €
Franquia 55,00 € 55,00 € 55,00 €

Despesas de estadia da Pessoa Segura

Por dia 50,00 € 50,00 € 75,00 €
Maximo 500,00 € 500,00 € 750,00 €
Envio urgente de medicamentos llimitado llimitado llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura

Transporte llimitado llimitado llimitado
Por dia 50,00 € 50,00 € 75,00 €
Maximo 500,00 € 500,00 € 750,00 €
Encargo com criangas llimitado llimitado llimitado
Repatriamento ou transporte sanitario llimitado llimitado llimitado
Repatriamento apds morte - llimitado llimitado
Maximo Urna - 1.000,00 € 1.000,00 €
IMPREVISTOS EM VIAGEM
Adiantamento de Fundos - 1.400,00 € 2.300,00 €
Regresso antecipado da Pessoa Segura - llimitado llimitado

Atraso na recuperagdo de bagagem

Até 12 horas - 150,00 € 150,00 €
Até 24 horas - 300,00 € 300,00 €
Procura e transporte da bagagem perdida - llimitado llimitado

Atraso no voo

Por dia - 150,00 € 150,00 €
Maximo - 450,00 € 450,00 €
Perda de passaporte no estrangeiro - 325,00 € 325,00 €
Transmissdo de mensagens urgentes - llimitado llimitado
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ASSISTENCIA JURIDICA

Defesa Juridica - 3.150,00 € 3.150,00 €
Adiantamento de Caucdo - 2.250,00 € 2.250,00 €
SERV. ADICIONAIS ASSISTENCIA

Reserva de bilhetes para espetaculos - llimitado llimitado
Servicos personalizados - llimitado llimitado
Informagdes Uteis - llimitado llimitado
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