FIDELIDADE 1mpar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

Fidelidade Mo¢cambique — Companhia de Seguros, S.A.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, doravante "Politica de
Privacidade" ou apenas "Politica”, aplica-se genericamente a recolha e tratamento dos dados
pessoais fornecidos pelos utilizadores que acedam a este aplicativo, designadamente os
recolhidos através de formuldrios, documentos ou outros meios destinados a permitir o contacto
com a Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A., sociedade de Direito
Mogambicano, com sede na Rua dos Desportistas, nimeros 873-879, em Maputo, com o capital
social de

295.000.000,00 MT, matriculada na Conservatéria do Registo das Entidades Legais de Maputo
sob o n.2 10.735, com o NUIT 400005834, doravante abreviadamente designada por
"Companhia", aplicando-se, ainda, ao exercicio de direitos pelo utilizador relativamente a estes
dados, nos termos da legislacdo aplicavel.

Esta Politica reveste-se de caracter geral, pelo que a informacdo que nela é prestada pode ser
complementada ou afastada, total ou parcialmente, por outras politicas, avisos ou informacdes
de caracter mais especifico que eventualmente tenham sido ou venham a ser disponibilizadas
no contexto de certo tipo de tratamento de dados pessoais.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Companbhia, cujos dados de contacto estdo indicados no ponto 2. é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo respectivo titular no preenchimento de
formularios existentes neste aplicativo, bem como os demais dados pessoais que tenham sido
ou venham a ser fornecidos em qualquer outro suporte, directamente ou por intermédio de
outrem, ou que tenham sido gerados pela Companhia, quer no ambito de contactos prévios quer
na celebragdo, execucdo, renovagao, ou cessacao do contrato ou operacdo de seguro, ou que
tenham resultado das mesmas e respeitantes quer ao utilizador do aplicativo, quer a tomadores
de seguro, segurados, beneficidrios, ou seus representantes e, ainda, a sinistrados ou a terceiros
e seus representantes, doravante "Dados Pessoais”.

O fornecimento a Companhia dos Dados Pessoais recolhidos no dmbito de diligéncias pré
contratuais ou no processo de contratacdo, para além dos casos em que corresponde a
informacdo necessaria para cumprimento de obrigacGes legais da Companhia, constitui requisito
necessario para as diligéncias pré contratuais e, bem assim, para a celebragdo do contrato de
seguro e a sua execuc¢do, pelo que, na eventualidade de os mesmos nao serem facultados a
Companhia, o contrato ndo podera ser por esta aceite.

Os Dados Pessoais serdo tratados pela Companhia, entidade responsavel pelo tratamento dos
dados, para as finalidades enumeradas no ponto 4 abaixo, em estrito cumprimento da lei.
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2. ENCARREGADO DE PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado de protecdo de dados Pessoais pode ser contactado, por escrito, para os
seguintes enderecos:

Encarregado de protecdo dos Dados Pessoais
Rua de Kassuende, n.2 210, piso 19, Bairro Polana Cimento A, Maputo
Marketing@fidelidadeimpar.co.mz

3. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados fornecidos na relacao estabelecida com a Companhia sao tratados em conformidade
com os preceitos legalmente aplicdveis, sendo nomeadamente:
e tratados de forma licita, leal e transparente;
¢ recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serao
e tratados, posteriormente, de uma forma incompativel com essas finalidades;
e adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades
e para as quais sdo tratados;
e exactos e, se necessario, actualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas
e para assegurar que sejam apagados ou rectificados os dados inexactos ou
e incompletos, tendo em conta as finalidades para que foram recolhidos ou para que
e sdo tratados posteriormente;
e conservados de forma a permitir a identificacdo dos seus titulares apenas durante o
e periodo estritamente necessario para a prossecugdo das finalidades de recolha ou
e do tratamento posterior;

4. FINALIDADES E FUNDAMENTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E CRITERIOS
PARA FIXACAO DOS PRAZOS DE CONSERVAGAO RESPECTIVOS

Os Dados Pessoais sdo tratados para as seguintes finalidades assentes, em cada caso, nos
fundamentos indicados na tabela abaixo e sdo conservados pelo tempo estritamente necessario
a prossecucdao das mesmas finalidades, conforme os prazos (ou critérios adoptados para os
definir) indicados na mesma tabela:
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Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservagao

Gestdo da relacao
précontratual e contratual de
seguro, incluindo controlo da

Diligéncias Pré-Contratuais e
Contratuais. Interesse
legitimo do responsdvel pelo

Até decurso do prazo legal de
prescricdo de todas as
obrigacdes emergentes do

qualidade  dos  servicos | tratamento de avaliacdo de | contrato de seguro apds o
prestados. riscos propostos e de nivel de | termo deste (sem prejuizo do
gualidade do servico. | dever de manutencdo dos
Consentimento do titular. Dados Pessoais necessario a
Invocagdo da prescri¢cao apds
o decurso do prazo da

mesma).
Desenvolvimento e | interesse legitimo de | Até ao termo de um ano
Costumizacao desenvolvimento de | sobre o final da relagdo

(Personalizacdo) de Produtos.

actividade do
pelo tratamento.

responsavel

contratual.

Marketing

Consentimento do Titular.
Interesses  legitimos  de
desenvolvimento e
crescimento da actividade do
responsavel pelo tratamento.

Até ao termo de um ano
sobre o final da relagdo
contratual.

Cumprimento de obrigacGes
legais, incluindo perante
Autoridades
(designadamente

Cumprimento de obrigacdo
juridica. Interesses legitimos
de controlo da atividade do
responsavel pelo tratamento,

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada
obrigacdo legal a cumprir. Até
ao decurso do prazo de
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supervisoras, regulatérios, | incluindo  prevencdo de | prescricdo ou caducidade
fiscais), controlo de gestdo e | perdas por fraude. Para | para o exercicio de direitos.
accbes de prevencdo e | declaragdo, exercicio ou
combate a fraude. defesa de direitos em
processo judicial.
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5. GRAVAGCAO DE CHAMADAS TELEFONICAS

Nos contactos telefdnicos estabelecidos entre o titular dos dados e a Companhia, no ambito da
sua actividade, esta podera proceder a gravacdao das chamadas, mediante pré-informacdo ao
titular dos dados e com o seu consentimento, para gestao da relacdo pré-contratual e contratual,
designadamente, como meio de prova de Informacgdes ou instrugdes transmitidas e, bem assim,
para melhoria dos servigcos oferecidos ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos
mesmos.

6. DADOS RELATIVOS A SAUDE

No caso de algumas coberturas (nomeadamente, em seguros de saude, seguros de acidentes
pessoais ou outros) a celebragdo ou a execucdo do contrato de seguro envolve ou podera
envolver o tratamento de dados relativos a saude do titular, quer no ambito da relagdo pré
contratual, para analise do risco proposto e fixacdo das condi¢cbes contratuais, quer no ambito
da gestdo da relacdo contratual, utilizacdo da cobertura, gestdo de sinistros e, bem assim, em
processos de renovacdo e alteragées contratuais. A Companhia procede ao tratamento dos
dados em questao, para as finalidades acima indicadas, mediante o consentimento do titular ou
seu representante, sem prejuizo dos casos em que o tratamento assente noutro fundamento de
licitude (como seja, para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio de direitos
especificos do responsavel pelo tratamento ou do titular, em matéria de legisla¢do laboral, de
seguranca social e de protec¢do social ou quando constituir tratamento necessario para efeitos
de medicina preventiva ou do trabalho, para a avaliagdo da capacidade de trabalho de
empregado, diagndstico médico, ou prestacdo de cuidados ou tratamentos de saldde ou de ac¢do
social). Nestes casos, a aceitacdo, pela Companhia, do contrato de seguro em causa depende da
possibilidade de tratar os dados relativos a saude do titular, sem o que se mostra invidvel fazer a
andlise do risco proposto, aceitar a cobertura pretendida ou inclusive manter o contrato em
vigor.

7. COMUNICACAO DE DADOS

Os Dados Pessoais poderdo ser comunicados a outras empresas do Grupo que a Companhia
integra, cujos dados de identificacdo e contacto podem ser, em todo o momento, solicitados ao
Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, podendo ser tratados por outras entidades a quem
a Companhia tenha subcontratado o seu processamento e bem assim, pelos seus resseguradores
e co-seguradores. Os Dados Pessoais poderdo, ainda, ser tratados por outros seguradores no
quadro da regularizagdo de sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacao legal, os Dados Pessoais
poderdo ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatdrias,
e ainda as entidades, nomeadamente de tipo associativo, como seja a Associacdo Mogambicana
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de Seguradoras, que enquadrem ou realizem, licitamente, ac¢ées de compilacdo de dados,
accOes de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-
atuariais.

8. RECOLHA DE DADOS JUNTO DE OUTRAS FONTES

A Companhia poderd proceder a recolha de informacdo respeitante e ao titular que seja
relevante para a avaliagdo do risco a segurar e fixacdo das condi¢Ges contratuais do seguro, junto
de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associacbes do sector ou empresas
especializadas, para complementar ou confirmar a informacao facultada pelo titular, no ambito
da finalidade de gestdo da relagdo pré-contratual e contratual de seguro.

9. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar a Companhia, mediante pedido escrito
dirigido ao Encarregado de Proteccdo dos Dados Pessoais:

e 0O acesso, nos termos e condi¢es legalmente previstos, aos Dados Pessoais que lhe

e digam respeito e que sejam objecto de tratamento pela mesma;

e A correccdo ou actualizagdo de Dados Pessoais inexactos ou desactualizados que |he

* respeitem;

e O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;

e Aeliminacdo, em casos que estejam especificamente previstos na lei, de Dados

e Pessoais que lhe digam respeito.

¢ Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Proteccdao dos Dados Pessoais, o

titular

e dos Dados Pessoais tem, ainda, direito a:

e Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar,

* apenas, em consentimento;

e Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular,

e quando o tratamento de dados se fundar em interesse legitimo do responsdvel pelo

e tratamento.

e Receber do responsavel pelo tratamento, em formato digital de uso corrente e

e |eitura automatica, os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenham sido,

e por si, fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento: o em

e consentimento prestado pelo titular dos dados ou, o em contrato celebrado,

e podendo solicitar, por escrito, a respectiva transmissao directamente para outro

e responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.
O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protec¢do dos Dados
Pessoais, informacdo mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de
licitude e prazos de conservacao e, bem assim, apresentar-lhe reclamacgdes sobre o modo como
os seus Dados Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da
Autoridade competente.

10. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS
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A Companhia adopta medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados
Pessoais contra a sua perda, destruicao ou danificacdo, acidental ou ilicita e, bem assim para
assegurar que os dados facultados sejam protegidos contra o acesso ou utilizacdo por parte de
terceiros ndo autorizados.

A Companhia garante a privacidade e seguranga na transmissao dos dados dos seus clientes e
dos visitantes dos seus sites, recorrendo a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas
as informacg0es trocadas via site Internet.

11. DECISOES AUTOMATIZADAS

No ambito dos processos de subscricdo e renovacdo de contratos ou operacdes de seguro a
Companhia poderd recorrer a solugdes de tomada de decisdao por meios automatizados que se
mostram necessarios para a celebracdo e execuc¢do do contrato ou operagdo de seguro
respetivos, com recurso a informacao, respeitante ao tomador do seguro ou segurados, obtida
no quadro da gestdo da relacdo contratual ou pré-contratual das quais podera decorrer tomada
de decisGes em matéria de condi¢des contratuais aplicdveis na subscricdo ou renovacdo. O titular
dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Proteccao
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