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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Fidelidade Mogambique - Companhia de Seguros, S.A., doravante
“Fidelidade Mogambique”, “Sociedade”, “Seguradora” ou “Companhia”, em conformidade com o
estabelecido na lei e nos estatutos, apresenta o Relatdrio e Contas referentes ao exercicio econémico de
2024.

A economia de Mogambique em 2024 registou um crescimento modesto, impulsionado principalmente
pela exploracdo de recursos naturais, como o gas natural. No entanto, o pais enfrentou desafios
significativos, incluindo a elevada divida publica, tanto interna quanto externa, retrac¢do da actividade e
indices de pobreza a crescer. O ano foi, igualmente, marcado pela realizagdo das elei¢des gerais no ultimo
trimestre, seguidas de tensOes sociais devido a contestacdo dos resultados eleitorais, o que gerou
manifesta¢des que impactaram, negativamente, as actividades do pais, afectando a economia nacional no
final do ano. Além disso, vale destacar os eventos climaticos que ocorreram durante o exercicio de 2024.

A actuacdo da Fidelidade Mogambique foi influenciada pela conjuntura interna, mas também inserida num
contexto global de relativa estabilidade econdmica. Contudo, persistiram desafios, como o elevado nivel de
inflacdo e as tensOes geopoliticas e econdmicas em varias regides.

No campo da actividade seguradora, a nossa actuacdo, em 2024, consolidou a marca Fidelidade impar e
posicdo no mercado da Companhia, com um foco claro na optimizagao de processos, na prevengao de
riscos, com o objectivo de garantir um crescimento continuo e sustentado do negécio.

Comprometida com praticas empresariais responsaveis, em conformidade com os principios do Grupo
Fidelidade, a Companhia deu continuidade as suas iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social.
Nesse sentido, foi possivel manter a estabilidade da estrutura organizacional, realizando investimentos em
melhorias e inovagao de processos, com o objectivo de promover a eficiéncia continua e a redugao de
custos.

Entre as principais ac¢des realizadas ou em andamento em 2024, destacamos:

e Implementag¢do de uma cultura de risco na tomada de decisGes, através de metodologias de andlise
de risco e formacdo a todos os colaboradores;

e Langamento e execu¢do do Projeto Fénix, voltado para a otimizagdo de processos na area de
Cobrangas, com melhorias significativas no acompanhamento dos clientes;

e Conclusao do processo de unificagao de sistemas informaticos, com expectativa de maior eficiéncia
operacional nos préximos anos;

e Criacdo da unidade organica responsavel pela coordenacdo das dreas de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, com politicas especificas em curso;

e Implementacdo do projeto de rebranding das agéncias, com a conclusdo da adaptacdo nas
unidades de Maputo JAT, Matola, Nacala e Pemba;

e Renovacdo do rating da Fidelidade Mogcambique pela AM Best, que lhe atribuiu as classificacbes B
(Financial Strength Rating) e BB (Long-Term Issuer Credit Rating), fazendo da Fidelidade
Mocambique a Unica seguradora no mercado nacional a possuir um rating reconhecido
internacionalmente.

O ano foi de desafios e superagdo, mas a Fidelidade Mogambique, alcangou resultados operacionais e
econdmico-financeiros positivos, alinhados aos objectivos estabelecidos. Os resultados alcancados sdo um
reflexo do nosso compromisso operacional e da satisfagdo dos nossos clientes. A Companhia registou, no
exercicio encerrado em 31 de Dezembro de 2024, uma receita bruta superior a 3,6 mil milhdes de Meticais,
representando um crescimento de 10,3% em relacdo ao ano anterior.

Nossa estratégia continuara focada em identificar novas oportunidades de crescimento sustentavel, para
garantir a continuidade da nossa trajectéria de expansao.
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Agradecemos a todos os nossos clientes e parceiros a confianga em nés depositada ao longo do ano. O
nosso compromisso é construir relagcdes duradouras. A Fidelidade Mogcambique continuard a atender as
necessidades dos seus clientes, disponibilizando servicos de qualidade, com a melhor cobertura, e sempre
com o objectivo de ser a seguradora lider em Mogambique.

Expressamos nossa gratiddo aos colaboradores pela dedicagcdo e profissionalismo, fundamentais para
superar desafios e atingir resultados positivos.

Agradecemos, igualmente, aos nossos accionistas pela confianca e pelo acompanhamento continuo das
actividades da Seguradora.

N3o podemos terminar, sem uma palavra especial de agradecimento também aos membros dos Orgos
Sociais, as Entidades Governativas e ao Orgdo de Supervisdo pelo seu foco no desenvolvimento sustentado

deste importante sector da economia nacional.

Juntos, mais seguros, para que a vida ndo pare!

Pelo Conselho de Administragao,
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PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores Chave 2024

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS

RESULTADO LIQUIDO = RACIO DE SOLVENCIA

Vida
539M MZN 523 M Mzn 827%
Total
3.622 M MZN
+10% YoY
N3o Vida
3.083 M MZN CLIENTES ROE

Cercade:

325.000 11,8%

RACIO COMBINADO NAO VIDA

2024
2023

MODELO

O modelo

Racio Despesas M Récio Sinistralidade

AM BEST RATING

35,4% 61,6% 97,1% B
41,1% 55,2% 96’3%+0,8pp FSR — Financial Strength
Rating

ICR—Issurer Credit Rating

DE CRIAGAO DE VALOR

de negdcio da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A. estd assente em quatro

grandes pilares de actuagao:

v

Qualidade de Servigo — garantir, aos Clientes e Parceiros, exceléncia dos servigos, assegurando
que estamos a entregar a solugdo desejada e a executar as actividades em conformidade,
visando superar as suas expectativas;

Oferta Diversificada de Produtos — disponibilizar uma gama diversificada e abrangente de
produtos e solucdes adaptadas as necessidades e caracteristicas especificas do mercado
mogambicano;

Valorizagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos — investindo continuadamente na
formacdo dos Colaboradores para melhorar as suas habilidades, conhecimentos e competéncias,
gerando oportunidades de crescimento profissional;

Valorizagdo de Sinergias — reconhecendo e fortalecendo interac¢Ges positivas entre diferentes
partes envolvidas para alcangar os objectivos comuns da maneira mais eficiente. Isto envolve
maximizar os beneficios da colaboragdo entre equipas e stakeholders locais, bem como das
operac¢Ges do Grupo Fidelidade nas diferentes geografias onde o Grupo marca presenca.
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MISSAO E VALORES

A nossa missdo é apoiar o desenvolvimento e a constru¢do de uma sociedade sustentavel. Estamos
comprometidos em acompanhar e cuidar das pessoas, ao longo das suas vidas, com produtos e servigos
inovadores que efectivamente as protejam.

Os nossos valores resultam da simbiose entre as ligGes e sucessos que fomos absorvendo ao longo do nosso
percurso histdrico institucional, com o continuo foco na satisfagcdo das necessidades dos nossos Clientes.

SEGUROS

DESDE 1808

: EXPERIENCIA

I Orgulhamo-nos do nosso passado
! & nele buscamos inspiragao para
1 o futuro.

INOVACAO

1 . .=

Ambicionamos o progresso, por
I
| Isso inovamos continuamente.

| SUPERACAO

1 s
1 Quebramos barreiras para oferecer
| um servico excepcional.

1
1 VALOR HUMANO

1
| Estamos sempre presentes.

INSURERS
SINCE 1808

1
: EXPERIENCE

! Be proud of our past and inspire our
: future.

| INNOVATION

: Be innovative, chase the progress.
1

| SUPERATION

: Be outstanding, overcome your
1 limits.

| HUMAN VALUE

I -
| Be people driven, be there.

BIRRR,

4:F1808

1

| 208

| RITNELAFELRIGN B RR
| BHEEHS

I

| BlFT

| RATFFE O ~ DUBARZEE
1
I

| B

| RINRBAR ~ BT KiRfts
| BB

1

' AA RS

| RIMNZEBES
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A NOssA HISTORIA

1992 1996

= Criacdoda + Criacaoda
IMPAR, a SIM,
primeira Seguradora
Seguradora detida na
privadaa totalidade
operar em pelo BIM
Mocambique

)
T

2001

= Fusédo do BCM

com o BiM e
IMPAR e SIM,
dando lugar a
Seguradora
Internacional
de
Mocambique,
S.A.

2017

+ Celebracao dos
25 anos da
IMPAR, um marco
histérico na
existéncia da
Seguradora;

- Distingao como
Melhor Empresa
de Mocambique™
no ranking da
KPMG, edicao
2017

—_—

2019

+  Atribuicdo da
Certificagao com o
Financial Strenght
Rating “B" e Long-
Term Issuer Credit
Rating “bb™ a
escala global, pela
Agéncia
Internacional AM -
Best.

2021

*+  Aquisicao de

70% do capital
da SIM pela
Fidelidade -
Companhia de
Seguros, 5.A.

2022

+ Celebragao dos
30 anos da
Fidelidade Impar;

+ Alteracio da
designacao social
da SIM para
Fidelidade
Mocambique -
Companhia de
Seguros, 5.A.;

+ Mudanca de
instalacdes dos
servicos centrais
da Companhia
para o Edificio
Platinum

2023

+ Inauguracdo da
Nova Sede
Fidelidade mpar;

+ Inauguracio da
nova agéncia
Maputo Julius
Nyerere:

+ Distincao da
Fidelidade
Mocambique
‘Companhia de
Seguros com o
selo “Great Place
to Work™;

Orgulhamo-nos de ser parte da histéria do mercado segurador nacional e internacional. Em Mogambique,
fomos a primeira seguradora privada a operar aquando da liberalizagdo do sector de seguros no inicio da
década de 1990.

No mercado segurador internacional, integramos o Grupo liderado pela terceira seguradora mais antiga do
mundo, a Fidelidade — Companhia de seguros, S.A., com uma presenga que remonta ha mais de 200 anos,
transportando o nosso conhecimento e experiéncia para responder, da melhor forma, as necessidades das
familias e das empresas. Inspirados pela confianga, desenvolvemos servigos que nos permitem estar perto
dos nossos clientes e parceiros e prestar-lhes a assisténcia quando mais precisam. Comprometemo-nos a
criar solugdes inovadoras que fagam a diferenca na vida das pessoas e das empresas, para que a vida ndo

pare.

SEGURO

CASA MAIS

MAIS SERENIDADE PARA

PROTEGER A SUA CASA

CONHECA AS VANTAGENS RO SEGURO
MULTIRISCO HABITACAO

A.MBEST

2024 AMBEST
-
nancial strength ReSS
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ESTRUTURA ACCIONISTA

A Fidelidade Mo¢ambique — Companhia de Seguros, S.A. é detida em 70% pela Fidelidade — Companhia de
Seguros, S.A. que é a sociedade que encabeca o Grupo Fidelidade, e em 22% pelo Banco Internacional de

Mogcambique, S.A.

O Grupo Fidelidade, existente desde
1808,
continentes e catorze paises, com varias

estd presente em quatro

unidades de negocio, sejam elas
sucursais, escritorios de representacdo

ou participadas.

O Millennium Bim ¢é um Banco
mog¢ambicano constituido em 1995,
fruto de uma parceria estratégica entre
o Banco  Comercial Portugués,
atualmente Millennium Bcp, e o Estado
Mogambicano. O Millennium Bim §,
maiores e mais

hoje, um dos

conceituados Bancos em Mogambique.

ORGAOS SOCIAIS

22,00%

5,84%

2,08%

0,09%

W Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.
M BIM - Banco Internacional de Mocambique, S.A.
B PT ParticipagBes, SGPS, S.A.

B FDC - Fundagdo para o Desenvolvimento da
Comunidade

70,00%

Os membros dos érgdos sociais da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A., a 31 de dezembro

de 2024 s3o os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Tiago Arouca Mendes
Secretario

Hordcio de Barros Chimene

Conselho Fiscal

Presidente

Daniel Filipe Gabriel Tembe
Vogais

Nuno Domingues

Umeid Calu

Auditores

KPMG Auditores e Consultores, SA

1 Cooptados em 2024 e registo concluido em 2025

Conselho de Administragao
Presidente

Manuel Alfredo de Brito Gamito
Vice-Presidentes

Carlos Manuel Nunes Leitdo

Rui Manuel Teles Raposo Pinho de Oliveira
Vogais

Curratilaine Issufo Abdul Remane
Maria Isabel Toucedo Lage
Antdnio Noronha'

Rui Pedro?

Comissao Executiva

Presidente

Carlos Manuel Nunes Leitdo

Vogais

Rui Manuel Teles Raposo Pinho de Oliveira
Curratilaine Issufo Abdul Remane
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DesTAQUES DE 2024

Publicidade e Marketing

No ambito das atividades de publicidade e marketing, em 2024, a Fidelidade impar reforcou o seu
compromisso com a seguranga e bem-estar dos mogcambicanos, consolidando a sua presenga no mercado
através de iniciativas estratégicas e acdes de proximidade. Focamos na promogao da literacia financeira,
consciencializagdo sobre seguros, acdes sustentdveis e valorizagdo da cultura local. Com mais de 30 anos
de actuagdo em Mogambique e 200 anos de experiéncia global, a nossa actuacdo é alicercada em tradigao,
inovacdo e conhecimento.

Este compromisso reflectiu-se em todos os projectos desenvolvidos ao longo do ano, sustentados pelos
trés pilares essenciais: protecg¢ao, literacia e sustentabilidade, de que destacamos as seguintes iniciativas:

e Campanhas de Produtos Automdvel e Acidentes de Trabalho

Reforgamos a nossa actuagdao com o langamento de campanhas para a promogdo dos seguros obrigatorios
no mercado mogambicano - Automdvel e Acidentes de Trabalho, com suporte a meios tradicionais e
digitais. O objectivo foi proporcionar o acesso a protec¢do e promover maior seguranga para os condutores,
familias, trabalhadores e viagens, contribuindo para um Mogambique mais seguro.

¢ Lan¢amento do Concurso "Mais Tracos Mais Seguros"

No ambito da promocgdo da literacia financeira e apoio a cultura local, langdmos o concurso "Mais Tragos
Mais Seguros". A iniciativa envolveu mais de 150 mil alunos e artistas mocambicanos, desafiando-os a criar
cartoons que ilustrassem os beneficios dos seguros. O vencedor recebeu como prémio uma viagem a
Portugal, incluindo uma visita a sede do Grupo Fidelidade. Esta ac¢do reafirma o nosso compromisso com
a consciencializagao sobre a importancia dos seguros para as familias e empresas em Mogambique.

e Mais Proximidade para um Futuro Mais Seguro

Em 2024, continudmos a reforgar a nossa presenga junto dos clientes e do publico em geral, apoiando
eventos como o VIVO OPEN AIR, o Festival do Luso e o Azgo, onde participdmos como Seguradora oficial.
Este ano amplidmos a nossa presengca com ac¢bes repeitadoras do meio ambiente, focadas no
reaproveitamento de materiais existentes para a criagdo de suportes de merchandising, refor¢ando o nosso
compromisso com a sustentabilidade.

O objectivo foi estar presentes nos momentos mais relevantes da vida dos nossos Clientes e dos
mog¢ambicanos, proporcionando mais diversdo e criando memdrias, sempre com o foco num futuro mais
seguro.

800800 011

NOVA LINHA GRATIS DE

ASSISTENCIA AUTOMOVEL
800 800 01

A.MBEST Great Place [Great
FIDELIDADE Great Place I

RUasEIOADE
impar 2024 (MBBE”‘ 2023 ek

gt R0 [
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SUSTENTABILIDADE

Ao longo dos 33 anos de actividade no pais, a Fidelidade Mocambique, tem demonstrado o seu
compromisso com a sociedade através de diversas iniciativas de responsabilidade social com impacto na
melhoria do bem-estar da comunidade. Em 2023, foi criado o Projecto de Sustentabilidade, reforcando,
deste modo, o compromisso de continuar a ser sujeitos activos para o alcance do objectivo de uma
sociedade mais sustentavel. Em 2024, foi criada uma estrutura de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social da Companhia e o plano de ac¢do foi centrado na revisdo e criagdo de politicas e procedimentos
relacionadas com a sustentabilidade, e no fortalecimento do sector social através da consolidagdo dos
programas existentes e estabelecimento de novas parcerias.

No que diz respeito a revisdo e criagdo de politicas relacionadas com a sustentabilidade, destacamos a
conclusdo dos seguintes instrumentos normativos:
e Politica de Sustentabilidade;
Politica de Ambiente e Clima,
Politica de Concepgdo de Produtos;
Politica de Subscrigao;
Politica de Procurement Sustentavel;
Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertencga;
Cdédigo de Conduta de Fornecedores.

Responsabilidade Social
e Sopa solidaria

A Fidelidade Mogambique juntou-se a iniciativa Sopa Solidaria Master-Chef. Trata-se de uma actividade de
voluntariado em grupo que beneficia diariamente 2.700 pessoas, assegurando que estas pessoas tenham,
pelo menos, uma refeicdo condigna. Esta iniciativa, que contou com a participacdo activa dos nossos
Colaboradores, realizou-se nas instalagdes da KAYA. A KAYA é o primeiro centro social privado da cidade de
Maputo, que funciona como refeitdrio social para os mais necessitados, mas também como espaco ludico
para criangas e formacgao técnico-profissional para adolescentes e adultos em situagdo de vulnerabilidade
social e pobreza extrema. 67 colaboradores da Companhia voluntariaram-se e participaram nas sessoes,
ajudando a preparar os ingredientes e a confeccionar uma refeicdo que, depois, os préprios ajudaram a
servir.
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e Doagdo de 21 computadores completos a Escola InfoDehon de Milevane, Alto-Molocué
Com o objectivo de reforcar o compromisso com o desenvolvimento da educagdo e com as comunidades
locais, foi efectuado o donativo de 21 computadores completos para a Escola InfoDehon de Milevane,
localizada no distrito de Alto-Molocué, posto administrativo de Nauela, na provincia das Zambezia,
proporcionando um recurso valioso que contribuiu para a melhoria da qualidade do ensino naquela regido.

7

/

e Apoio a Fundagdo Casa da Providéncia em Pemba
Apoiamos a Fundacdo Casa da Providéncia em Pemba, fornecendo, para o centro de tratamento que se
encontra em construgdo e que ja esta a acolher idosos, o primeiro equipamento hospitalar composto por
Biombo completo, Marquesa, Escadas e duas cadeiras.

e Apoio ao Orfanato Dom Orione
Apoiamos, também, o orfanato Dom Orione, que acolhe criangas com necessidades especiais e possui uma

clinica dentaria. No ambito da nossa politica de responsabilidade social foi doada uma maquina de Raio X,
a este orfanato.

e Apoio ao Lar das Irmas Hospitaleiras e Plataforma Makobo

Doando 36 prateleiras metalicas, sendo 5 unidades para o Lar das Irmas Hospitaleiras e 31 unidades para a
Plataforma Makobo.
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Ambiente

o Recolha e reciclagem de capsulas de café;
A Companhia recolheu e reaproveitou do consumo interno, em 6 meses, mais de 6 mil capsulas de café,
contribuindo de forma significativa para a redugao de residuos sélidos.

A iniciativa contou com a participagao activa dos Colaboradores, resultando na
promogdo de praticas ecoldgicas tanto dentro como fora da Companhia. As
capsulas de café foram reunidas no seguimento de uma campanha interna de
recolha em sacolas produzidas com material reciclado, evitando, assim, o seu
descarte inadequado. Os métodos de reciclagem implementados incluiram
a separagao dos materiais, compostagem e reciclagem especifica, bem como
0 uso das capsulas em pecas de artesanato. Um dos aspectos mais
inovadores do projecto foi o reaproveitamento da borra de café como
adubo para plantas. Esta ac¢do proporcionou aos participantes uma
oportunidade pratica de aprender a usar este residuo em jardinagem
sustentavel.

Para além dos Colaboradores, a Fidelidade Mogambique replicou esta dindmica junto dos mais pequenos,
no Dia Internacional da Crianga, ensinando-os a reutilizar a borra de café. A iniciativa teve como objectivo
sensibilizar os mais novos para a importancia da reciclagem e da sustentabilidade, proporcionando-lhes
uma experiéncia pratica e educativa.
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O Nosso MoDELoO DE NEGOCIO
A Nossa Marca

A Fidelidade Mogambique actua no mercado nacional disponibilizando uma gama variada de produtos em
todos os ramos de seguros comercializados através da nossa marca:

FIDELIDADE ’lmpar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

Canais de Distribuicao
A nossa estratégia de distribuicdo compreende a coexisténcia de trés canais de venda, que sao:

Canal Directo

¢+ Rede propria de Agéncias - cobrindo os principais polos de desenvolvimento do pais, com um total
de 9 Agéncias;
¢ Clientes Empresariais — que privilegiam a relagdo directa com a seguradora sem intervengdo de

intermediarios;

Canal Mediagao

% Corretores e Agentes Multimarca - Posi¢do bastante forte no mercado de seguros, representando
um elevado numero das empresas a operar em Mogambique, comercializando a totalidade dos
produtos disponiveis no pais;

% Promotores e Agentes Exclusivos - disponibilizam uma gama completa de produtos para os
segmentos de Empresas e Particulares, destacando-se na comercializagdo dos seguros Automovel,
Incéndio, Acidentes de Trabalho, Saude, Viagem e Acidentes Pessoais;

Canal Bancario

Bancos — os parceiros nesta Area disponibilizam todos os produtos que correspondam as
necessidades dos Clientes, com particular foco nos produtos do Ramo Vida, destacando-se no
Ramo Nao Vida os seguros obrigatdrios e de viagem.

7

%

Produtos e Servigos

ACIDENTES DE TRABALHO

Cobre encargos resultantes de um acidente de trabalho das
Pessoas Seguras, ao servigo da empresa durante as horas de
servigo e durante o trajecto habitual de e para casa.

AUTOMOVEL

Garante o pagamento dasindemnizacgbes, que possam ser
exigidos por prejuizos ou danos causados a terceiros em
consequéncia de acidente de viacdo.

MARITIMO, AEREO E TRANSPORTES

Assegura os objectos e/ou interesses patrimoniais, durante o
seu transporte quer este se efectue por via maritima, fluvial ou
lacustre, terrestre ou aérea.

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
Garante o pagamento dasindemnizacbes emergentes da
responsabilidade civil.

INCENDIO OS5 OUTROS DANOS

Garante a cobertura dos danos directamente causados aos bens
seguros, pela ocorréncia de incéndio, acgdo mecénica de queda
de raio e explosdo, Fenémenos da Natureza, Terramotos e
Maremotos, Queda de AviBes e outros tipos de danos
acordados

ENGENHARIA

Cobre os riscos de construcdo para todos os tipos de Edificios,
Estradas e Pontes, Barragens, Transformadores, etc.

SEGURO DE SAUDE

Assegura a gestdo dos cuidados de satide e assisténcia hospitalar aos
beneficiarios.

SEGURO DE FUNERAL

Garante o capital subscrito para o pagamento das despesas de funeral
porrisco de morte da pessoa segura.

VIDA

E um Seguro concebido para garantir a protecciio dos
Beneficidrios do Cliente cobrindo os riscos de Morte ou
Invalidez Total e Permanente, em caso de acidente ou
doenca.

Este seguro oferece a possibilidade a todos os Clientes de se
precaverem e assegurarem o futuro da sua familia, face a
situagBes inesperadas.

FUNDO DE PENSOES

Assegura o recebimento de pensdo no momento da reforma.
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As NOssAS PESSOAS

Em 2024, pelo segundo ano consecutivo, foi realizado o inquérito transversal para aferir os niveis de
satisfacdo dos Colaboradores da Fidelidade Mogambique com o objectivo de manter o compromisso da
Companhia na promogdo de um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

No ambito da sustentabilidade, afirmamos o nosso compromisso de trabalhar na consciencializagdo de
temas relativos a Diversidade e Inclusdo apostando numa comunicac¢do e recrutamento inclusivos.

No sentido de garantir o bem-estar dos Colaboradores, foi criado um atendimento anénimo no posto
médico do edficio sede para os
Colaboradores e respectivo

agregado familiar portadores do
HIV-Sida garantindo a Colaboradores por Idade e Género

/

medica¢cdo necessdria, sem 145

comprometer o capital para
medicacdo ja garantido através 239 Colaboradores

do seguro de saude para os _— (+3% face a 2023)
Colaboradores.

Ainda com o intuito de
promoc¢do do bem-estar dos
Colaboradores mantivémos a
plataforma UPNDO, uma Colaboradores por Grau Académico
ferramenta digital que permitiu '

aos nossos  Colaboradores
transformar a sua actividade
fisica em valor monetario
patrocinado pela empresa, que
serviu para apoiar diversas
causas sociais. A iniciativa
UPNDO, permitiu o estimulo de
habitos saudaveis aos nossos
Colaboradores e
simultaneamente foi um momento de refor¢o do nosso compromisso com o bem estar das comunidades.

Durante este periodo, realizdmos iniciativas de team building com destaque para as ac¢des realizadas com
o objectivo de alinhar o comportamento e mentalidade de todas as nossas pessoas no que concerne ao
nosso propodsito, bem como a identificagdo de areas de melhoria e de reforgo dentro da nossa organizacao.

A Fidelidade Mogambique concluiu o ano 2024 com um total de 239 colaboradores efectivos, o que
representa um aumento de 3% face ao ano anterior.
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GESTAO DE Risco

Em 2024, a gestdo de risco e controlo interno na Companhia, teve uma contribuicdo significativa para a
solidez e o sucesso da Fidelidade Mocambique no mercado de seguros.

O Gabinete de Gestdo de Risco teve um papel estratégico na consolidacdo e evolu¢do da cultura de risco,
como ferramenta crucial para a tomada de decisdes da Companhia. Por meio de iniciativas inovadoras e
alinhadas com os mais elevados padrées do mercado, o Gabinete implementou praticas que fortaleceram a
resiliéncia e a capacidade da Fidelidade Mogambique de antecipar e mitigar o Risco. Estas iniciativas foram
conduzidas em conformidade com as politicas e boas praticas do Grupo Fidelidade, assegurando um
compromisso constante com a eficiéncia e a exceléncia.

Realiza¢Oes de Destaque em 2024:

e Metodologias Avangadas de Analise de Riscos: foi introduzido o processo de ciclo ROCI (Risco
Operacional e Controlo Interno) junto da Direcgdo Comercial Directo, possibilitando uma avaliagao
mais precisa e integrada dos principais factores de risco neste canal de distribuicdo. Este processo
reforgou a capacidade da Companhia de identificar e gerir vulnerabilidades criticas de forma eficaz.

e Formagao e Sensibilizagdo em Gestao de Risco: foram realizadas 10 sessdes de formagao, em
modelo misto (presenciais e online), abrangendo todos os Colaboradores da Companbhia.
Adicionalmente, foi promovida uma sensibiliza¢dao direccionada aos Focal Points de cada Unidade
Organica, garantindo um maior alinhamento e comprometimento com os objectivos de gestdo de
risco.

¢ Iniciativas Inovadoras para a Cultura de Risco:

=  Criagdo de um eBook sobre gestao de risco, com informag¢des resumidas e acessiveis,
facilitando o entendimento e a aplicagdo dos procedimentos.

= |mplementa¢ao de uma linha de comunicacdo aberta com os Focal Points de risco,
reduzindo a burocracia e optimizando o registo de situagGes de risco operacional em
aplicativo préprio.

Essas ac¢bes ndo apenas elevaram a eficiéncia operacional da Companhia, mas também reforcaram a
confianca dos Stakeholders ao demonstrarem um compromisso inabaldvel com a sustentabilidade e a
exceléncia.
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COMPLIANCE

Em 2024, o Gabinete de Compliance da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A. continuou a
desenvolver iniciativas no sentido de assegurar que a actividade da Companhia permane¢a em estrita
conformidade com as leis, regulamentos e normas internas, bem como para que a cultura organizacional
espelhe a ética e integridade, que caracterizam o Grupo Fidelidade.

Em 2024, o Gabinete de Compliance focou-se na consolidacdo da cultura de conformidade, através da
realizacdo de formagGes regulares, sobre temas criticos, como a prevengao do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, garantindo deste modo, que os colaboradores e a Companhia estejam em
linha com as exigéncias regulatdrias.

A nivel operacional, foram revistas e reformuladas politicas e procedimentos internos, alinhando-as com as
melhores praticas do sector.

O impacto destas ac¢Oes reflecte-se no fortalecimento de um ambiente operacional e de negdcios mais

seguro e eficiente.

/N

COMPLIANCE
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GESTAO DE INVESTIMENTOS

A 31 de Dezembro de 2024, a Carteira de Investimentos da Fidelidade Mog¢ambique ascendia a 6.510,6
milhGes de Meticais, representando um crescimento de 6% face ao ano anterior.

No fecho do exercicio em analise, a Carteira de Investimentos da Companhia é composta em 62,0% por
Divida Publica, 11,4% em Depdsitos a Prazo e 24,5% em Imoveis, garantindo uma dispersdo prudencial de
activos de acordo com as regras de dispersdo prudencial e, em fung¢do da oferta disponivel no mercado de

investimentos em Mogambique.

Ataxa de rentabilidade dos investimentos, excluindo as valias potenciais com iméveis, situou-se em 11,70%,
um crescimento de 0,48 p.p relativamente ao periodo homadlogo de 2023, derivado da gestdo criteriosa dos

activos da Companhia.

Carteira de Investimentos 2024 % 2023 %
Detidos até Maturidade 135,539 2.1% 132,818 2.2%
Divida publica longo prazo 135,539 2.1% 132,818 2.2%
Em filiais e associadas 211,351 3.2% 211,351 3.4%
Accdes 211,351 3.2% 211,351 3.4%
Disponiveis para venda 3,912,745 60.1% 3,301,816 53.7%
Divida publica longo prazo 3,799,448 58.4% 3,188,143 51.9%
ObrigacGes Corporativas 100,000 1.5% 100,000 1.6%
Accles 13,297 0.2% 13,673 0.2%
Outros 2,250,924 34.6% 2,498,416 40.7%
Terrenos e Edificio 1,534,318 23.6% 1,727,150 28.1%
Depdsitos a Prazo 716,606 11.0% 779,266 12.7%
Total 6,510,559 100.0% 6,144,400 100.0%
Disponibilidades e Caixa 54,747 - 41,622 -
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RESSEGURO

Segundo a Munich Re, a nivel global, os desastres naturais causaram perdas de USS 320 bilides em 2024,
dos quais cerca de USS 140 bilides foram segurados. Em termos de perdas seguras, o ano de 2024 é
considerado como sendo o terceiro mais oneroso a nivel mundial em termos de perdas totais, ocupando o
quinto lugar na escala de custos desde 1980.

As catastrofes climaticas sdo consideradas como sendo responsaveis por 93% das perdas gerais e 97% das
perdas seguras. Foi registada a perda de cerca de 11.000 vidas humanas como resultado de desastres
naturais em 2024.

Desastres causados por inundagdes, incéndios florestais e tempestades severas, foram novamente
substanciais, produzindo perdas totais de USS 136 bilides, dos quais, cerca de USS 67 bilides, estavam
seguros. No entanto, embora este valor tenha sido ligeiramente abaixo dos USS 143 bilides registados em
2023, dos quais USS 82 bilides foram perdas seguras, este valor esteve bem acima dos nimeros médios dos
Gltimos dez anos (USS 110 bilides). Na perspectiva de longo prazo, perdas provenientes deste tipo de riscos
estdo, cada vez mais, a alimentar a tendéncia de aumento de perdas, enquanto riscos de pico, como ciclones
tropicais e terramotos, continuam a ser uma fonte de volatilidade das perdas.

Verifica-se que, no periodo em analise, os ciclones tropicais contribuiram em USS$ 135 bilides para as perdas
totais e em USS 52 bilides para as perdas seguras. A maioria dessas perdas foi causada por grandes furacdes
nos EUA (USS 105 bilides, dos quais USS 47 bilides estavam seguras).

Os furacdes Helene e Milton, que atingiram os EUA em rdpida sucessao em setembro e outubro, foram os
desastres mais destrutivos de 2024. O Furac3o Helene teve perdas de USS 56 bilides dos quais, USS 16
bilides foram suportados pelas seguradoras. Enquanto isso, o furacdo Milton foi menos violento que o
Helene, quando abordou a costa da Florida duas semanas mais tarde, com ventos de cerca de 200 Km/h,
mas n3o obstante isto, resultou nas maiores perdas seguras do ano, totalizando USS 25 bilides nas perdas
totais de USS 38 bilides.

O desastre natural com o maior nimero de mortos foi o Tufdo Yagi que afectou as Filipinas, a China,
Vietname e Mianmar com cerca de 850 pessoas mortas. Quando atingiu a China, o Yagi tinha ventos da
segunda maior categoria de tufao 4. Para o Vietname, foi o ciclone mais poderoso desde que os registos
locais sistematicos comecaram. Com perdas totais de USS 14 bilides, o Yagi também foi um dos desastres
mais onerosos do ano, mas apenas uma pequena fracdo estava segura - cerca de USS 1,6 bilido.

i
—

Fonte: https://www.reuters.com/world/china/china-natural-disasters-cost-33-billion-first-quarter-government-says-2024-04-13

Ao nivel do continente africano, em meados de dezembro de 2024 o ciclone Chido atingiu a ilha de Mayotte,
territério francés, situada a noroeste de Madagascar, com velocidades até 250 km/h. O olho do ciclone
engoliu literalmente a ilha. A tempestade destruiu iniUmeros edificios e deixou muitas favelas
completamente devastadas, além de ter paralisado o fornecimento de energia. A tempestade atingiu,
entdo, a costa nordeste de Mogambique onde muitas pessoas perderam a vida.
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Mogambique

No ano de 2024, Mogambique foi fustigado por 2 ciclones tropicais de maior impacto, o Filipo e o Chido,
gue tiveram no seu intervalo chuvas torrenciais que criaram muitos danos na cidade e provincia de Maputo.

Em 12 de margo 2024, as provincias de Gaza, Inhambane, Maputo e Sofala foram atingidas pela tempestade
tropical Filipo, afectando 57.178 pessoas (11.551 familias) e duas vitimas mortais, além de ferir 85. Foram
ainda registados danos em infraestruturas com 1.674 parcialmente danificadas e 456 totalmente destruidas,
287 escolas, 75 centros de saude e 256 km de estradas afectadas.

Este ciclone foi seguido de chuvas torrenciais (100 mm a 300 mm), entre 23 e 24 de margo, que cairam sobre
a cidade e provincia de Maputo. Segundo o Instituto Nacional de Gestdo de Desastres (INGD), afectaram
um total de 96.239 pessoas (20.215 familias), com nove mortes e sete feridos. Foi ainda registado um total
de 173 casas que foram parcialmente danificadas, 99 totalmente destruidas e 20.023 inundadas. Pelo
menos 61 escolas foram afectadas, correspondendo a 113 salas de aula, assim como 275 km de estradas
danificadas.

No dia 15 de dezembro, Mogambique foi atingido pelo ciclone tropical Chido, trazendo chuvas fortes (até
250 mm/24h) e ventos fortes até 120 km/h. Cabo Delgado, Nampula e Niassa foram as provincias mais
afectadas, com chuvas e ventos fortes, e em menor escala Tete e norte de Manica. De acordo com o United
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs citando o Instituto Nacional de Calamidades
Naturais (INGD), a 17 de dezembro de 2024, estimava-se que um total de 174.158 pessoas teriam sido
afectadas, com 34 mortos e 319 feridos, mais de 35.000 casas total ou parcialmente destruidas.

Politica de Subscricao

A Fidelidade Mogambique sempre teve como apanagio a subscricdo prudente de forma a minimizar o
impacto do risco, através da transferéncia de uma boa parte do mesmo para resseguradoras de primeira
linha e com sdlida solvéncia, garantindo, assim, uma maior protec¢do dos nossos clientes, da propria
Companhia, da economia mogambicana e dos nossos accionistas, através do cumprimento escrupuloso da
politica de resseguro da empresa. Fundamental, no caso de Mog¢ambique, que tem sido, de forma
recorrente, fustigado por fendmenos extremos da natureza, exigindo uma maior e melhor protecgao.

Para o ano 2024 o painel de resseguradoras do tratado foi o seguinte:

Ressegurador AESnele Rating
Rating Nao Vida Vida
Swiss Re — Lead S&P AA AA
Africa Re S&P A- A-
CCR Re AM Best A+
Munich Re S&P AA AA
QBE S&P A+
ZEP Re AM Best B++
Continental Re AM Best B+
Fidelidade Portugal Fitch A A
Companhia Portuguesa de Resseguro Grupo Fidelidade
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EnQuUADRAMENTO EcONOMICO

Economia Internacional

Em 2024, externalidades como conflitos geopoliticos, eventos climaticos extremos, envelhecimento da populagéo,
baixo crescimento da produtividade, tensdes comerciais e desigualdades no acesso a bens e servigos essenciais,
contribuiram para que os especialistas formulassem perspectivas moderadas sobre o desempenho econémico
mundial.

Para 2024, o FMI prevé um crescimento global de 3,2%, sustentado pelo bom desempenho das economias dos
Estados Unidos e dos Paises emergentes no continente asiatico; por outro lado, perspectiva-se que a Europa
mantenha a tendéncia de retrac¢do resultante de condigdes econdmicas enfraquecidas e incertezas, pelo impacto
de politicas monetarias restritivas e a desaceleragdo industrial. Nos Mercados emergentes, a situacdo é mais
complexa, o Médio Oriente e a Africa Subsahariana enfrentam conflitos armados, convulsdes sociais e choques
climdticos que condicionam a actividade econdmica, com maior enfoque para os sectores de exportacdo de
commodities, agricultura, mineragdo e infraestruturas.

Relativamente ao nivel geral de pregos, o FMI prevé, em 2024, uma melhoria da taxa de inflagdo global que devera
situar-se nos 5,8%, abaixo dos 6,7% registados em 2023. Entretanto, esta perspectiva estd condicionada a
volatilidade dos precos das commodities e das tensGes geopoliticas, com potencial para afectar negativamente a
trajectdria de pregos.

Evolucao do PIB

2023 2024E W 2025E
4,4
3,3 3,2 3,2 y 4,2 4,2 3,6 3,6 4,2
Mundo Economias Avangadas Africa Sub-Sahariana

Fonte: IMF World Economic Outlook, Oct/2024

Economia Nacional

As expectativas iniciais para o ano 2024, com base no Plano Economico e Social e Orcamento do Estado
(PESOE), previam um bom desempenho da economia de Mogambique com um crescimento de 5,5%. Porém,
factores como a pressdo do endividamento publico interno sobre as finangas publicas e o impacto dos
eventos climdticos extremos, condicionaram sobremaneira a actividade econdmica durante o primeiro
semestre. No segundo semestre, a economia ressentiu-se do impacto das tensdes pds-eleitorais e da
ocorréncia do ciclone Chido, tendo ambos eventos resultado em perdas de centenas de vidas e na destruicao
de varias infraestruturas publicas e privadas, bem como na paralisacdo da actividade econémica por periodos
prolongados. Como resultado destas contrariedades, a actividade econdmica registou o nivel de crescimento
mais baixo dos ultimos anos, se fixando em 1,9%.

3,9% 3,8%
3,2%
1,9%
1724 2724 3724 4724
Fonte: INE e IMF World Economic Outlook, Oct/2024
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N3o obstante todos os factores de risco referidos no paragrafo anterior, os niveis da inflagdo foram contidos
num digito durante todo ano 2024. O Banco de Mocambique, através do seu Comité de Politica Monetdria
(CPMO), sustentado por este bom desempenho do nivel geral de precos, optou pela reducdo da taxa de juro
de politica monetaria, taxa MIMO, que se fixou em 12,75% contra os 17,25% observados até ao fecho do ano
2023.

39,5
39,0

2451
19,8

18,6
33—/ =+

4T21 1722 2722  3T22 4T22 1T23 2723 3T23 4T23 1724 2724 3724 4724

— MIMO PRSF RO's MZN RO's ME

Fonte: https:// www.bancomoc.mz

A taxa de inflagdo registou um aumento durante o Ultimo trimestre de 2024, tendo-se fixado em 4,15%, o
nivel mais alto desde o més de janeiro. Este aumento é explicado pela reducdo da oferta de bens e servicos
decorrente do impacto do ciclone Chido e das tensdes pds-eleitorais.

42 40 v
30 33 31 30 29 g 25 27 28

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
Fonte: https:// www.ine.gov.mz

Durante o ano 2024, decorrente das medidas do Banco de Mogambique, o Metical manteve-se estavel face ao
ddlar americano e apresentou uma relativa apreciagao face ao euro. As medidas do Comité de Politica Monetaria
resultaram fundamentalmente na estabilidade do Metical.

—e—USD EUR

70,7 955 70,7 7151
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693 692 691 68,38 68,42 '

67,52 66,79
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Fonte: https:// www.bancomoc.mz
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ENQUADRAMENTO DO SECTOR SEGURADOR EM MOCAMBIQUE EM 2024

A informacdo do mercado mais recente disponibilizada pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de
Mogambique é referente ao terceiro trimestre de 2024. Com base nesses dados, o sector de segurador
nacional registou 17.964,1 milhGes de Meticais em prémios brutos emitidos, o que representa um
crescimento de 5,9% em relacdo ao trimestre homologo de 2023. Este crescimento foi sustentado pela
evolucao positiva do segmento Nao Vida, que cresceu 6,1%, cerca de 889 milhdes de Meticais. O segmento
Vida apresentou um crescimento de 4,9%, cerca de 120 milhdes de Meticais.

2023 24125 16.955
+6%

2024  2.532,30 17.964

Vida m N3o Vida

Em termos de contribui¢ao por produtos, destacam-se o Saude com um crescimento de 608 milhdes de
Meticais, consolidando-se como o ramo mais expressivo do mercado, e Incéndio que cresceu 410 milhdes
de Meticais. Destaca-se, igualmente pela positiva, a evolugdo dos ramos Acidentes de Trabalho, Acidentes
Pessoais e Responsabilidade Civil Geral.

Prémios Brutos Emitidos no Mercado LAy lipZ 39T -2023  Var. % 24/23

Vida 2.532,3 2.412,5 4,97%

Nao Vida 15.431,8 14.542,6 6,11%
Acidentes Trabalho 1089,9 978,1 11,43%
Acidentes Pessoais 237,4 210,7 12,67%
Incéndio 3.392,0 2.982,5 13,73%
Automovel 3.197,3 3.332,6 -4,06%
Maritimo 141,0 142,5 -1,05%
Aéreo 36,0 89,7 -59,87%
Transportes 150,3 286,3 -47,50%
RC Geral 607,9 486,8 24,88%
Salde (Doenga) 5.185,7 4.577,7 13,28%
Diversos 1.394,2 1.455,8 -4,23%

Total 17.964,1 16.955,1 5,95%

A Fidelidade Mogambique concluiu o terceiro trimestre de 2024, com uma quota de mercado global de
15,2%, representando um crescimento de 0,9 pp face a quota de 14,3% registada em igual periodo de 2023,
consolidando a sua posicdo como a segunda maior seguradora do mercado em termos de Prémios Brutos
Emitidos.
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ANALISE DA ACTIVIDADE DA FIDELIDADE MOGCAMBIQUE EM 2024

Os eventos climaticos extremos e o contexto politico-social adverso, ocorridos em 2024, tiveram um
impacto devastador sobre a economia nacional. Apesar destas contrariedades, a Fidelidade Mogambique
registou um volume de prémios emitidos no valor total de 3.621,8 milhdes de Meticais, o que representa
um crescimento global de 10,3% na sua

actividade. Contribuiram para este excelente  Indicadores Chave 2024

desempenho, o ramo Vida com um aumento PREMIOS BRUTOS EMITIDOS
do volume de prémios brutos emitidos de 8% RESULTADO LIQUIDO | RACIO DE SOLVENCIA
e o ramo Nao Vida com um aumento de 2% ¥y 523 M Mzn 827%
face a 2023. 3622 M MZN

+10% YoV
O racio combinado N&o Vida fixou-se nos

3.083 M MZN

ROE

97,1%, evidenciando um crescimento de
0,8pp face ao periodo homologo, influenciado
pelo aumento do racio de sinistralidade. Por RACIO COMBINADO NAO VIDA

325.000 11,8%

Ricio Despesas mRid

outro lado, o racio de despesa registou uma g —— o71% AN BEST RATING
s —~ Financial Stren,

consideravel me|h0ria’ impactada 2023 41,1% 96,3% E‘E;‘KF Strength

substancialmente pela gestdo criteriosa das (- ssrer Cesitting

despesas operacionais e maior eficiéncia dos
processos operacionais.

Os resultados alcangados em 2024 foram, na generalidade, influenciados pelos seguintes factores:

Prémios Brutos Emitidos
Em 2024, o notdvel crescimento dos prémios brutos foi impulsionado pelo desempenho excepcional dos
ramos Acidentes Pessoais e Doenca, com um aumento em 14%, e Vida Risco que cresceu 58%.

Milhares de Meticais

Prémios Brutos Emitidos n 2023 Var. % 24/23

Nao Vida 3.083.113 2.939.577 4,9%.
Acidentes de Trabalho 216.658 216.435 0,1%
Acidentes Pessoais e Doenga 1.593.662 1.402.735 13,6%
Incéndio e Elementos da Natureza 310.431 307.253 1,0%
Automovel 689.549 742.146 -7,1%
Maritimo 27.188 49.813 -45,4%
Aéreo - - -
Transportes 32.318 29.520 9,5%
Responsabilidade Civil Geral 99.255 76.747 29,3%
Diversos 114.054 114.928 -0,8%

Vida 538.641 343.174 57,0% )
Vida Capitalizagdo 2.977 4.139 -28,1%
Vida Risco 535.663 339.034 58,0%

Total 3.621.754 3.282.751 10,3%

Sinistralidade
(Antes de Imputag¢ao de Custos)

A taxa de sinistralidade bruta, entendida como o racio entre os custos brutos com sinistros e os respetivos
prémios brutos emitidos, situou-se em 82,1%, o que representa um aumento em 31,2 p.p.
comparativamente a 2023.
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Taxa de Sinistralidade N&o Vida m 2023 Var. % 24/23

Acidentes de Trabalho 33,1% 28,7% 4,40
Acidentes Pessoais e Doenga 73,7% 62,6% 11,1 pp
Incéndio e Elementos da  Natureza 115,6% 32,3% 83,4 pp
Automdvel 51,0% 40,8% 10,19
Maritimo 1100,0% 101,9% 998,12
Aéreo - - -
Transportes 14,5% -33,6% 48,10
Responsabilidade Civil Geral 207,7% 33,9% 173,80
Diversos 56,6% 77,3% -20,70
Total 82,1% 50,9% 31,18

Custos Administrativos
Os custos administrativos registaram um crescimento em 15,2% face a 2023 pese embora tenham ficado
abaixo do orcamento em 4,5%.

Milhares de Meticais

Custos Administrativos B2 2023 var.%24/23
Despesas com pessoal 554.119  469.428 18,0%
Fornecimentos e servicos externos 350.956  313.698 11,9%
Outros custos administrativos 5.097 6.930 -26,5%

Total 910.173 790.057 15,2%

Anidlise Técnica

O racio combinado Nao Vida situou-se nos 97,1%, um crescimento de 0,8p.p. face ao periodo homdlogo,
influenciado pelo aumento do racio de sinistralidade. Por outro lado, o racio de despesa registou uma
consideravel melhoria, beneficiando do crescimento desproporcional da receita comparativamente aos
custos operacionais, influenciada pela gestao criteriosa e eficaz das despesas gerais e melhoria na eficiéncia
dos processos operacionais.

Resultado Liquido

O Resultado Liquido a 31 de dezembro de 2024 foi de 523 milhGes de Meticais, representando uma
reducdo, em cerca de 16,7%, face ao exercicio anterior, e um desvio negativo de 20,3% em relagdo ao
or¢camento. Excluindo o efeito das valias potenciais de imdveis, o Resultado Liquido em 31 de dezembro de
2024 seria de 635 milhGes de Meticais, um crescimento em cerca de 1% face ao Resultado Liquido de 2023.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE) situou-se nos 11,8%. Eliminando o efeito das valias potenciais
de imdveis nos capitais préprios nos dois exercicios, o ROE seria de 18,1%, que compara com 20,2% de
2023.

Margem de Solvéncia

Em 31 de dezembro de 2024, a Fidelidade Mogambique apresentou um racio de solvéncia de 827%,
extraordinariamente acima do limite minimo exigido pelo érgdo de supervisdo e que é revelador da
robustez financeira da Companhia, refletindo, assim, uma estrutura de capitais préprios sélida e adequada
as responsabilidades assumidas.

O racio de solvéncia apresentado foi calculado de acordo com os critérios definidos pelo Instituto de
Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM).

Fundo de Pensdes
Em 01 de Janeiro de 2024 o fundo de pensdes BIM/SIM foi desagregado em dois: Fundo de Pens&es Fechado
Fidelidade e Fundo de Pensdes Fechado BIM, ambos geridos pela Fidelidade Mogambique.

Em 31 de Dezembro de 2024, o valor dos activos do Fundo de PensGes Fechado da Fidelidade, correspondia
a 145.160.298,67 milhGes de Meticais e as responsabilidades 128.264.639,87 milhdes de Meticais. Para o
Fundo de Pensbes Fechado do BIM, o valor dos activos correspondia a 1.907.314.047,80 milhGes de
Meticais e as responsabilidades 2.065.925.280,46 milhGes de Meticais. Esta insuficiéncia deve-se, em
grande parte, a desvalorizacdo dos imdveis que integram a carteira de ativos do Fundo.
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Fidelidade Mogambique - Companhia de Seguros, S.A., em conformidade
com as normas legais e estatutarios aplicdveis, apresenta o Relatério e Contas referente ao exercicio
econdmico de 2024 aos Acionistas, tendo o mesmo sido auditado pela KPMG Auditores e Consultores, S.A.,
contando com o parecer do Conselho Fiscal da Sociedade.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A., , atento o resultado
liguido da Sociedade, no exercicio findo a 31 de dezembro de 2024, de 523.403.683,13 MT (quinhentos e
vinte e trés milhdes, quatrocentos e trés mil, seiscentos e oitenta e trés meticais e treze centavos) e o valor
relativo a valias potenciais por reavaliacdo de imdveis, a ser transferido para a rubrica de Resultados
Transitados, de -105.284.986,00 MT (cento e cinco milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil e novecentos
e oitenta e seis meticais negativos), propde, no respeito pelas disposi¢cdes legais e estatutdrias relativas a
constituicdo de reservas, a aplicacdo do resultado distribuivel de 628.688.669,13 MT (seiscentos e vinte e
oito milhdes, seiscentos e oitenta e oito mil, seiscentos e sessenta e nove meticais e treze centavos), da
seguinte forma:

a) 314.344.334,57 MT (trezentos e catorze milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil, trezentos e
trinta e quatro meticais e cinquenta e sete centavos), correspondente a 50% (cinquenta por cento)
do resultado distribuivel, para Dividendos;

b) 314.344.334,57 MT (trezentos e catorze milhGes, trezentos e quarenta e quatro mil, trezentos e
trinta e quatro meticais e cinquenta e sete centavos), correspondentes a 50% (cinquenta por cento)
do resultado distribuivel, para Reservas Livres.

No seguimento do registo de valias realizadas liquidas de impostos, no montante de 20.494.227,37 MT
(vinte milhGes, quatrocentos e noventa e quatro mil, duzentos e vinte e sete meticais e trinta e sete
centavos), decorrente da venda de imdveis propriedade da Seguradora em 2024, prop&e-se o reforco das
Reservas Livres por contrapartida de Resultados Transitados, fazendo-se uma permuta entre duas rubricas
dos Capitais Préprios.

Manuel Alfredo de Brito Gamito — Presidente
7 ™

— _

/ -
Carlos Manuel Nunes Leitdo — Vice-Presidente
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e

&

Rui Manuel Teles Raposo Pinho de Oliveira — Vice-Presidente
Curratilaine Issufo Abdul Remane — Vogal

Antdénio Noronha — Vogal

-

Maria Isabel Toucedo Lage — Vogal

Rui Pedro — Vogal
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 2024

Conta de Ganhos e Perdas

u.m.: Meticais

Exercicio Exercicio
Notas Conta de ganhos e perdas Conta técnica Conta técnica Conta ndo anterior
ramo Vida ramos Nao-Vida técnica Total
2g); 5 |Prémios adquiridos liquidos de r guro 509.004.918 2.656.424.512 - 3.165.429.431 2.611.400.078
Prémios brutos emitidos 538.640.664 3.083.113.229 - 3.621.753.893 3.282.750.951
Prémios de resseguro cedido (29.635.746) (528.125.401) - (557.761.147) (543.997.404)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - 108.194.652 - 108.194.652 (183.930.743)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores (variagdo) - (6.757.967) - (6.757.967) 56.577.274
ComissoOes de contratos de seguro e
operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimentos - - - - -
ou como contratos de prestacdo de servigos
6 Custos com sinistros, liquidos de r guro (72.349.545)| (1.825.784.864) - (1.898.134.409)| (1.388.247.433)
Montantes pagos (76.057.864) (1.816.238.012) - (1.892.295.876) (1.379.762.845)
Montantes brutos (79.632.611) (2.466.894.484) - (2.546.527.095) (1.648.910.577)
Parte dos resseguradores 3.574.747 650.656.472 - 654.231.219 269.147.732
Provisdo para sinistros ( variagdo) 3.708.319 (9.546.852) - (5.838.533) (8.484.588)
Montante bruto 1.810.219 (251.509.856) - (249.699.637) 24.384.224
Parte dos resseguradores 1.898.100 241.963.004 - 243.861.104 (32.868.811)
7 Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - 4.457.775 - 4.457.775 (4.310.201)
8 Provisdo matematica do ramo Vida, liquida de resseguro (36.523.955) - - (36.523.955) 4.798.340
Montante bruto (39.049.550) - - (39.049.550) 7.977.551
Parte dos resseguradores 2.525.595 - - 2.525.595 (3.179.211)
9 Participacdo nos resultados, liquida de resseguro - (2.958.615) - (2.958.615) (3.288.375)
2g); 10 |Custos de exploragdo, liquidos (405.602.804) (731.174.651) - (1.136.777.456) (998.872.752)
Custos de aquisigdo (246.610.453) (538.981.831) - (785.592.285) (476.426.153)
Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) (6.847.651) 4.800.061 - (2.047.590) 20.284.627
Custos administrativos (158.752.167) (244.455.690) - (403.207.856) (609.668.713)
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro 6.607.466 47.462.808 - 54.070.275 66.937.488
2¢); 11 |Rendimentos 72.141.883 647.652.458 16.846.017 736.640.358 642.234.721
De juros de activos financeiros ndo valorizados - - -
ao justo valor por via de ganhos e perdas 69.039.372 594.748.841 16.044.158 679.832.370 570.431.810
De juros de passivos financeiros ndo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros 3.102.512 52.903.616 801.859 56.807.987 71.802.911
12 Custos financeiros (1.937.688) (12.736.285) - (14.673.973) (3.278.793)
De juros de activos ndo valorizados - - -
ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados - - -
ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - - -
Outros (1.937.688) (12.736.285) - (14.673.973) (3.278.793)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros
13 ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - -
De activos disponiveis para venda - - - - -
De empréstimos e contas a receber - - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - - - - -
De outros - - - - -
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros
14 valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas (4.195.940) (150.634.921) - (154.830.861) (43.990.258)
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros detidos para
negociagado - - - - -
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - -
Outros (4.195.940) (150.634.921) - (154.830.861) (43.990.258)
15 Diferenca de cambios 7.527 (1.385.939) 5.587.755 4.209.343 1.787.604
Ganhos liquidos de activos néo financeiros que ndo estejam
16 classificados como activos ndo correntes detidos para a venda (6.594.619) (1.434.700) - (8.029.319) 11.142.735
Perdas de imparidade (liquidas de reversio) - (10.762.022) - (10.762.022) -
De activos disponiveis para venda - - - - -
De emprestimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - - - - -
De outros - (10.762.022) - (10.762.022) -
Outros rendimentos /gastos técnicos, liquidas de resseguro 184.928 18.924 - 203.852 18.924
17 Qutras provisGes (variacdo) (1.810.646) 7.837.377 - 6.026.731 3.128.977
Outros rendimentos/gastos - - 7.369.734 7.369.734 (6.937.811)
Godwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - - -
Ganhos e perdas de assiaciados e empreendimentos conjutos - - - - -
contabilizados pelo metodo da equivaléncia patrimonial - - - - -
Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) - - - - -
classificados como detidos para venda - - - - -
Resultado antes de imposto 52.324.059 579.519.049 29.803.506 661.646.614 825.585.755
2i); 29 |Imposto sobre rendimento do exercicio - Impostos correntes (15.698.763) (172.841.119) (8.893.267) (197.433.148) (261.360.156)
2i); 29 |Impostos sobre rendimento do exercicio - Impostos diferidos 9.381.059 49.809.159 0 59.190.218 64.358.816
33 Resultado liquido do exercicio 46.006.355 456.487.089 20.910.239 523.403.683 628.584.415

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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Demonstra¢ao de Rendimento Integral

u.m.: Meticais

Notas do . . . Exercicio 2024 Exercicio 2023
Anexo Demonstragéo do rendimento integral Técnica Vida T_'ecnlf:a N&o Técnica Total Técnica Vida T_'ecmf:a N&o Técnica Total
Nao-Vida Nao-Vida
31 Resultado liquido do exercicio 46.006.355 456.487.089 20.910.239 523.403.683 52.701.629 572.124.368 3.758.419 628.584.415
Outro rendimento integral do exercicio 1.826.047 (238.873) - 1.587.173 (1.035.585) (1.354.228) - (2.389.813)
19,31 Activos financeiros disponiveis para venda - (351.284) - (351.284) - (1.991.511) - (1.991.511)
r 29 Desvios actuariais 1.826.047 - - 1.826.047 (1.035.585) - - (1.035.585)
19,31 Impostos - 112.411 - 112.411 - 637.283 - 637.283
Outros ganhos/perdas reconhecidas directame - - - - - - - -
Total do rendi to integral liquido de impostos| 47.832.402 456.248.216 20.910.239 524.990.857 51.666.044 570.770.140 3.758.419 626.194.603
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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Balango
u.m.: Meticais
Dezembro 2024 | [ Dezembro 2023 |
Notas ACTIVO Activo Bruto Amortizagdes Activo Liquido Exercicio anterior
e Provisdes Activo Liquido
2a);19 |Caixa e equivalentes de caixa e depésitos a ordem 672.489.662 672.489.662 718.687.887
2b);20 |Investimentos em filiais, associadas e
emprendimentos conjuntos 211.350.850 211.350.850 211.350.850
Activos financeiros detidos para negociagdo 0 0 0
Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas 0 0 0
2¢);21 |Activos disponiveis para venda 3.944.875.383 3.944.875.383 3.301.815.640
2¢);23 |Empréstimos e contas a receber 72.200.000 72.200.000 102.199.970
Depdsitos junto de empresas cedentes 0 0 0
Outros depdsitos 72.200.000 72.200.000 102.199.970
Empréstimos concedidos 0 0 0
Contas a receber 0 0 0
Outros 0 0 0
2¢); 22 |Investimentos a deter até a maturidade 135.538.822 135.538.822 132.817.670
2d); 24 |Edificios 1.546.688.614 12.370.641 1.534.317.973 1.727.185.263
Edificios de uso proprio 67.655.924 12.370.641 55.285.283 56.638.404
Edificios de rendimento 1.479.032.690 1.479.032.690 1.670.546.858
2e);25 |Outros activos tangiveis 502.595.291 203.494.021 299.101.269 333.175.296
25 [Inventarios 415.000 415.000 415.000
Goodwill 0 0 0
2f);26 |Outros activos intangiveis 129.524.600 107.548.430 21.976.170 10.779.493
2g);27 |Provisdes técnicas de resseguro cedido 1.235.278.862 1.235.278.862 950.935.602
Provisdo para premios ndo adquiridos 141.904.154 141.904.154; 149.530.727
Provisdo matematica do ramo vida 5.068.909 5.068.909 2.543.529
Provisdo para sinistros 1.064.303.356 1.064.303.356 789.014.841
Provisdo para participagdo nos resultados 24.002.444 24.002.444 9.846.505
Outras provisdes técnicas 0 0 0
Activos por beneficios pos emprego e outros
beneficios de longo prazo 16.895.659 16.895.659 11.990.552
28 Outros devedores por operagdes de seguros e outras
operagoes 796.616.093 20.707.519 775.908.575 1.028.312.022
Contas a receber por operagdes de seguro directo 643.206.253 20.707.519 622.498.734 831.015.940
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 93.982.660 93.982.660 148.988.444
Contas a receber por outras operagdes 59.427.180 59.427.180 48.307.639
2i);29 |Activos por impostos 58.819.904 58.819.904 54.003.378
Activos por impostos correntes 58.819.904 58.819.904 51.496.542
Activos por impostos diferidos 0 0 2.506.836
30 |Acrescimos e diferimentos 333.468.920 333.468.920 193.752.497
Juros a receber 329.222.693 329.222.693 169.611.123
Outros acréscimos e diferimentos 4.246.227 4.246.227 24.141.374
Outros elementos do activo 0 0 0
Activos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas 0 0 0

Total do Activo

9.656.757.660

344.120.611

9.312.637.050

8.777.421.119

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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u.m.: Meticais

Dezembro 2024

| Dezembro 2023 |

Passivo e Capital Proprio

Exercicio

Exercicio anterior

2g); 27

2h);31

32

2i);29

30

2m)

21);33

33

33

33

33

33

PASSIVO
Provisdes técnicas

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo matematica do ramo vida

Provisdo para sinistros
Do ramo vida
Do ramo de acidentes de trabalho e doengas profissionais
De outros ramos

Provisdo para participagdo nos resultados

Provisdo para desvios de sinistralidade

ProvisGes para riscos em curso

Outras provis@es técnicas

Passivos financeiros da componente de deposito de contratratos
de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabiliticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros

Passivos subordinados

Depositos recebidos de resseguradoras

Outros

Passivos por beneficios pés emprego e outros beneficios
de longo prazo

Outros credores por operagdes de seguros em outras operacoes
Contas a pagar por operagdes de seguro directo

contas a pagar por outras operagdes de resseguro

contas a pagar por outras operagdes

Passivos por impostos

Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Acréscimos e diferimentos
Outras provisGes
Outros passivos
Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda
TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital
(acgdes proprias)
Outros instrumentos do capital
Reservas de reavaliagdo
Por reajustamentos no justo valor de activos financeiros
Por revalorizagdode edificios de uso proprio
Por revalorizagdo de activos intangiveis
Por revalorizagdo de outros activos tangiveis
De diferengas de cambio
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas
Resultados transitados

Resultado do exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

3.087.962.282

2.884.561.858

811.126.827 925.778.049
235.703.638 189.809.550
2.031.227.535 1.754.282.367
34.246.015 36.055.932
437.013.592 453.667.701
1.559.967.928 1.264.558.734
3.882.963 4.212.799

0 0

6.021.319 10.479.094

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

23.854.508 20.184.870

1.260.459.430

1.108.425.420

722.303.842 475.967.365
499.354.915 576.168.837
38.800.673 56.289.217
399.112.858 432.398.209
101.785.575 60.254.539
297.327.283 372.143.670
123.330.259 108.676.343
0 998.667

0 0

0 0

4.894.719.335

4.555.245.366

295.000.000 295.000.000
0 0

0 0
-13.562.487 -13.211.203
-13.562.487 -13.211.203
0 0

0 0

0 0

0 0

4.339.995 4.227.584

2.851.893.966

2.445.166.067

756.842.557

523.403.683

862.408.889

628.584.415

4.417.917.714

4.222.175.753

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

9.312.637.050

8.777.421.119

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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Demonstrac¢ao de Varia¢ao de Capital Préprio

u.m.: Meticais

Outros instrumentos Reservas de
de capital reavaliacdo Outras reservas
) Accdes Por Reserva por I do Fundo
Demonstracéo de variagdes do capital proprio Capital social A Pr 0 reaj il Lo - . di o TOTAL
proprias suplementar | Outros |no justo valor de diferidos Reserva legal e:l:f:z:ia P;e“r:;;:;:e Outras transitados exercicio futuras
es activos
financeiros

Balango a 31 de Dezembro 2022 295.000.000 - - - (11.219.692) 3.590.302 295.000.000 - 8.258.661 1.835.677.203 894.172.295 582.768.169 - 3.903.246.938
CorrecgGes de erros (IAS 8) -
AlteragOes politicas contabilisticas (IAS 8) -
Balango de abertura alterado 295.000.000 - - - (11.219.692) 3.590.302 295.000.000 - 8.258.661 1.835.677.203 894.172.295 582.768.169 - 3.903.246.938
Aumento de reservas por aplicagdo de resultados 1) - 307.265.788 (31.763.406) (275.502.382) -
Resultado liquido do periodo (2) 628.584.415 628.584.415
Outro rendimento integral do periodo 3) - - - - (1.991.511) 637.283 - - - (1.035.585) - - (2.389.813)

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para

venda (1.991.511) 637.283 (1.354.228)|

Outros ganhos/ perdas reconhecidos directamente no capital préprio - (1.035.585) - (1.035.585)
Total do rendimento integral do periodo @)=(2)+@3) - - - - (1.991.511) 637.283 - - - (1.035.585) - 628.584.415 626.194.603
Operagoes com detentores de capital (5) - - - - - - - - - - - (307.265.788) (307.265.788)

Distribuigdo de reservas - - -

Distribuigdo de lucros/prejuizos (307.265.788) (307.265.788)
Transferéncias entre rubricas de capital préprio ndo incluidas noutras linhas (6) -
Total das variagdes do capital préprio (1) + (4) + (5) + (6) - - - - (1.991.511) 637.283 - - - 306.230.203 (31.763.406) 45.816.246 - 318.928.815
Balanco a 31 de Dezembro 2023 295.000.000 - - - (13.211.203) 4.227.585 295.000.000 - 8.258.661 2.141.907.406 862.408.889 628.584.415 4.222.175.753
Correcgdes de erros (IAS 8) -
AlteragBes politicas contabilisticas (IAS 8) -
Balango de abertura alterado 295.000.000 - - - (13.211.203) 4.227.585 295.000.000 - 8.258.661 2.141.907.406 862.408.889 628.584.415 - 4.222.175.753
Aumento de reservas por aplicagdo de resultados 1) 404.901.853 (105.566.333) (299.335.520) -
Resultado liquido do periodo (2) 523.403.683 523.403.683
Outro rendimento integral do periodo 3) - - - - (351.284) 112.411 - - - 1.826.047 - - 1.587.173

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para

venda (351.284) 112411 (238.873)

Outros ganhos/ perdas reconhecidos directamente no capital préprio - 1.826.047 - - 1.826.047
Total do rendimento integral do periodo 4)=()+(3) - - - - (351.284) 112.411 - - - 1.826.047 - 523.403.683 524.990.857
Operagdes com detentores de capital (5) - - - - - - - N - - N (329.248.895) (329.248.895)

Distribuigdo de reservas - -

Distribuigdo de lucros/prejuizos - (329.248.895) (329.248.895)
Transferéncias entre rubricas de capital proprio ndo incluidas noutras linhas (6) - - - -
Total das variagdes do capital proprio (1) + (4) + (5) + (6) - - - - (351.284) 112,411 - - - 406.727.899 (105.566.333) (105.180.732) 195.741.961
Balango a 31 de Dezembro 2024 295.000.000 - - - (13.562.487) 4.339.995 295.000.000 - 8.258.661 2.548.635.305 756.842.557 523.403.683 4.417.917.714

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa

u.m.: Meticais

Demonstracao dos Huxos de Caixa Notas Exercicio 2024 Exercicio 2023
HAuxo de caixa de actividades operacionais
Resultado do exercicio 33 523.403.683 628.584.415
Amortizagdes 24; 25; 26 64.316.188 57.853.745
Valias ndo realizadas de propriedades de investimento 14; 24 43.990.258
Variacao da provisdo para recibos por cobrar 28 277.410.212 -3.128.977
Variagdo da provisdo para outros riscos e encargos -275.661.725 0
Variagao da provisao para sinistros
de seguro directo e resseguro aceite 27 -69.552.014 -43.456.809
de resseguro cedido 27 5.474.404 61.533.678
Variacdo de outras provisoes técnicas -6.026.731
de seguro directo e resseguro aceite 27 -998.667 156.580.683
de resseguro cedido 27 -53.484.669
(Aumento)/diminuicao de devedores -33.563.743
por operacdes de seguro directo e resseguro aceite 28 -90.065.251 -263.309.855
por operagdes de resseguro 28 414.493.245 -3.917.410
por outras operagdes 28 -61.867.878
Aumento/(diminuicao) de credores 494.444.156
Credores por operagdes de seguro directo e resseguro aceite 32 68.257.111 66.908.312
Credores por operacoes de resseguro cedido 32 -38.101.877 301.368.020
Estado e outras entidades publicas 29 -448.006.438 3.980.496
Credores diversos 32 -139.773.951 49.346.903
Variag0es em outras contas do activo 30 18.381.081 -87.214.378
Variag0es em outras contas do passivo 30; 31 -568.357.740 11.387.696
Juros e proveitos similares 11; 12; 15; 30 -253.070 -589.311.522
Efeito das diferengas de cambio 15 154.830.861 -841.605
Total 350.649.735 275.001.105
HAuxo de caixa de actividades de investimento
AquisigBes de investimentos (incluindo constituicdo de depdsitos a -4.018.187.365 -5.957.908.595
prazo)
Reembolsos/alienacdes de investimentos (incluindo reembolso de 3.418.901.400 5.964.533.190
depdsitos a prazo)
AquisigBes de activos tangiveis e intengiveis 25; 26 -36.923.910 -169.716.065
Juros e proveitos similares 11; 12; 15; 30 568.357.740 589.311.522
Total -67.852.136 426.220.052
HAuxo de caixa de actividades de financiamento
Dividendos distribuidos 33 -329.248.895 -307.265.788
Total -329.248.895 -307.265.788
Variagdo liquida em caixa e equivalentes de caixa -46.451.296 393.955.369
Efeito das diferencas de cambio 15 253.070 841.605
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 19 718.687.887 323.890.913
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 19 672.489.662 718.687.887
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras.
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Notas as Demonstragdes Financeiras

Informacéo Geral

I

2 Base de apresentacdo das demonstracfes financeiras

3 Principais estimativas contabilisticas

4 Reporte por segmentos e afectacdo dos investimentos

5 Prémios adquiridos liquidos de resseguro

6 Custos com sinistros, liquidos de resseguro

7 Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro

8 Provisdo matemética do ramo Vida, liquida de resseguro

9 Participacdo nos resultados, liquida de resseguro

10 Custos de exploracgéo, liquidos

11 Rendimentos

12 Custos financeiros

13 Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas

14 Ganhos liguidos de activos e passivos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas

15 Diferencas de cambio

16 Ganhos liquidos de activos nao financeiros

17 Outras provisdes (variacao)

18 Outros rendimentos/gastos

19 Custos por natureza a imputar

20 Caixa e equivalentes de caixa e depdsitos a ordem

21 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

22 Activos financeiros disponiveis para venda

23 Investimentos a deter até a maturidade

24 Empréstimos e contas a receber

25 Edificios

26 Outros activos tangiveis

27 Outros activos intangiveis

28 Provisdes técnicas, liquidas de resseguro cedido

29 Outros devedores por operagfes de seguros e outras operagdes

30 Impostos correntes e impostos diferidos

31 Acréscimos e diferimentos

32 Beneficios concedidos aos empregados

33 Outros credores por operagfes de seguros e outras operacdes

34 Capital, reservas, outras reservas, resultados transitados e do exercicio

35 Transacc¢Oes entre partes relacionadas

36 Gestéo de riscos de actividade

37 Cobertura da margem de solvéncia corrigida

38 Activos e passivos contingentes

39 Elementos Extrapatrimoniais

40 Acontecimentos apoés a data do balango
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Nota 1 - Informacao Geral

A Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A. € uma Companhia de Seguros constituida em
Mogambique em 3 de Setembro de 1992, tendo iniciado a sua actividade no referido ano e como
objecto social o exercicio da actividade seguradora Vida e Nao-Vida.

No ambito do processo de aquisicdo da maioria do seu capital social por parte da Fidelidade —
Companhia de Seguros, S.A., em 2022, a Companhia alterou a sua denominacdo social de Seguradora
Internacional de Mocambique, S.A. para Fidelidade Mocambique — Companhia de Seguros, S.A.

A Fidelidade Mog¢ambique, Companhia de Seguros, S.A. (doravante designada por Fidelidade ou
Seguradora) encontra-se registada em Mogambique, tendo a sua sede na cidade de Maputo na Rua do
Kassuende n2 210, piso 19.

Nota 2 - Bases de apresentacao das demonstracoes financeiras e principais
politicas contabilisticas adoptadas

e Bases de apresentacgdo

No ambito do disposto no “Plano de contas para as entidades habilitadas ao exercicio da actividade
seguradora”, aprovado pelo Diploma Ministerial n.2 222/2010, de 17 de Dezembro, do Ministério das
Financas, com entrada em vigor a 1 de Janeiro de 2011, a Fidelidade Mogambique — Companhia de
Seguros, S.A. adoptou na preparagdo destas demonstragoes financeiras um plano de contas que tem
por base as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF ou IFRS) em vigor naquela data.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretagGes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee
(IFRIC), e pelos respectivos 6rgaos antecessores.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em Meticais que é a moeda funcional da Seguradora e
estdo preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepg¢do dos activos e passivos
registados ao justo valor, nomeadamente, os activos financeiros e os imdveis de rendimento.

A preparacao de demonstragdes financeiras requer que a Seguradora efectue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, activos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face
a realidade poderdo ter impacto sobre as actuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem
um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas
significativas na preparacdo das demonstragdes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

e Principais politicas contabilisticas adoptadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na prepara¢do das demonstragées financeiras sdo as
descritas a seguir e foram aplicadas de forma consistente para os periodos apresentados nas
demonstragdes financeiras:

a) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa engloba
os valores registados no balangco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de relato,
prontamente conversiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em institui¢ées de crédito.

b) Investimentos em filiais e associadas

Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que a Fidelidade Mo¢ambique — Companhia de
Seguros detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e
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operacionais, embora ndo detenha o seu controlo. Assume-se a existéncia de influéncia significativa
sempre que a participagdo numa participada se situe, direta ou indiretamente, entre 20% e 50% do
capital ou dos direitos de voto. A Sociedade pode ainda exercer influéncia significativa numa
participada através da participacdo na gestdo da associada ou na composicdo dos Conselhos de
Administracdo com poderes executivos.

Estes investimentos sdo inicialmente reconhecidos pelo respetivo custo de aquisicdo, o qual é
subsequentemente ajustado caso se verifique uma perda por imparidade.

c) Activos e passivos financeiros

(i) Reconhecimento

A Seguradora reconhece inicialmente empréstimos e adiantamentos, depdsitos, titulos de divida
emitidos e passivos subordinados na data em que sdo originados. Todos os outros instrumentos
financeiros (incluindo compras e vendas regulares de activos financeiros) sdao reconhecidos na data de
negociacdo, que é a data em que a Seguradora se torna parte das disposicdes contratuais do
instrumento.

Um activo ou passivo financeiro é mensurado inicialmente pelo justo valor acrescido de custos de
transaccdo que sejam directamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao.

(i) Classificagao
Activos Financeiros
A Seguradora classifica os seus activos financeiros em uma das seguintes categorias:

e Empréstimos e contas a receber - Classifica-se como empréstimos e contas a receber os activos
financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis que ndo estdo cotados num
mercado activo;

e Investimentos a deter até a maturidade — Considera-se investimentos a deter até a maturidade
a categoria de activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos e determinaveis e
maturidades fixadas, tendo a Companhia a intencdo de deter os mesmos até a maturidade.

e Activos financeiros disponiveis-para-venda — Os activos financeiros disponiveis para venda sao
activos financeiros ndo derivados detidos com a intencdo em manter por tempo
indeterminado ou s3do designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial, e que ndo se enquadrem nas categorias seguintes.

Passivos financeiros
A Seguradora classifica os seus passivos financeiros que ndo sejam garantias financeiras e
compromissos de empréstimos, como mensurados pelo custo amortizado ou justo valor através de
lucros ou prejuizos.

(iii) Desreconhecimento

Activos financeiros

A Seguradora desreconhece um activo financeiro quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram, ou transfere os direitos para receber os fluxos de caixa contratuais numa transac¢do
em que substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade do activo financeiro sdo
transferidos ou em que a Seguradora ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e
vantagens da propriedade e ndo retém o controlo do activo financeiro.

No desreconhecimento de um activo financeiro, a diferenca entre a quantia escriturada do activo (ou
a quantia escriturada alocada a parte do activo desreconhecido) e a soma: (i) da retribuicdo recebida
(incluindo qualquer activo novo obtido menos qualquer passivo novo assumido) e (ii) de qualquer
ganho ou perda cumulativo que tenha sido reconhecido em outros resultados compreensivos é
reconhecido nos lucros ou prejuizos. Quaisquer juros em activos financeiros transferidos que se
qualificam para desreconhecimento que sejam criados ou retidos pela Seguradora sdo reconhecidos
como um activo ou passivo separado.
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A Seguradora realiza operagdes em que transfere os activos reconhecidos na demonstracdo da
situacdo financeira, mas mantém todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos activos
transferidos ou uma parte deles. Nesses casos, os activos transferidos ndo sdo desreconhecidos.
Exemplos de tais transac¢Ges sdo empréstimos de titulos e transac¢Ges de venda e recompra.

Quando os activos sdo vendidos a terceiros, com uma taxa simultanea de retorno swap sobre os activos
transferidos, a transacgao serd contabilizada como uma transac¢do de financiamento com garantia
semelhante a transac¢Bes de venda e recompra porque a Seguradora mantém todos ou
substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade de tais activos.

Nas operagbes em que a Seguradora nao retém nem transfere substancialmente todos os riscos e
vantagens da propriedade do activo financeiro e mantém o controlo sobre o activo, a Seguradora
continua a reconhecer o activo na medida do seu envolvimento continuado, determinado pela
extensao a que estd exposto e as alteragdes no valor do activo transferido.

Em certas operacdes, a Seguradora mantém a obrigacdo de gerir o activo financeiro transferido em
troca de honorarios. O activo transferido é desreconhecido caso cumpra os critérios de
desreconhecimento. Um activo ou passivo é reconhecido para o contrato de manutencdo se a taxa de
manutencdo é mais que suficiente (activo) ou é menor do que adequada (passivo) para a realiza¢do da

manutencao.

Passivos financeiros
A Seguradora desreconhece um passivo financeiro quando tem suas obrigacGes contratuais satisfeitas,
canceladas ou quando estas expiram.

(iv) Compensacgao

Os activos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado na demonstracdo da
situacdo financeira quando, e apenas quando, a Seguradora tem o direito legal de compensar os
valores e tenha a intengdao de pagar numa base liquida ou de realizar o activo e liquidar o passivo
simultaneamente.

Os proveitos e despesas sdo apresentados numa base liquida apenas quando permitido pelas NIRF, ou
para ganhos e perdas provenientes de um grupo de transacgdes semelhantes como na actividade
comercial da Seguradora.

(v) Mensuragdo do custo amortizado

O "custo amortizado" de um activo ou passivo financeiro é o valor pelo qual o activo ou passivo
financeiro é mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a
amortizacdo cumulativa usando o método de juro efectivo de qualquer diferenca entre a quantia inicial
reconhecida e a quantia na maturidade, menos qualquer perda por imparidade.

(vi) Mensuragao do justo valor

"Justo valor" é o preco que seria recebido para vender um activo ou pago para transferir um passivo
numa transac¢ao normal entre participantes do mercado na data da mensuracgao inicial ou, na sua
auséncia, no mercado activo mais vantajoso ao qual a Seguradora tem acesso, a essa data. O justo
valor de um passivo reflecte o seu risco de incumprimento.

Quando disponivel, a Seguradora mensura o justo valor de um instrumento utilizando o pre¢o cotado
num mercado activo para esse instrumento. Um mercado é visto como activo caso as transacgdes para
o0 activo ou passivo ocorram com frequéncia e volume suficiente para fornecer informagdes sobre os
precos de forma continua.
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Se ndo houver um preg¢o cotado num mercado activo, a Seguradora utiliza técnicas de avaliagdo que
maximizam o uso dos dados observdveis de mercado relevantes e minimiza o uso de dados ndo
observaveis. A técnica de avaliacdo escolhida incorpora todos os factores que os participantes do
mercado tenham em conta ao determinar o preco de uma transaccgao.

A melhor evidéncia do justo valor de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é
normalmente o preco da transaccdo - ou seja, o justo valor da retribuicdo dada ou recebida. Se a
Seguradora determinar que o justo valor no reconhecimento inicial difere do preco da transac¢do e o
justo valor é evidenciado nem por um prego cotado num mercado activo para um activo ou passivo
idéntico nem com base numa técnica de avaliacdo que usa apenas dados de mercados observaveis,
entdo o instrumento financeiro é inicialmente mensurado pelo justo valor, ajustado para ter em conta
a diferenca entre o justo valor no reconhecimento inicial e o preco da operacao. Posteriormente, essa
diferenca é reconhecida em lucros ou prejuizos em uma base adequada ao longo da vida do
instrumento, mas o mais tardar quando a avaliacao é totalmente suportada por dados observaveis de
mercado ou quando a transacgao é concluida.

Se um activo ou um passivo mensurado pelo justo valor tem um preco de compra e um preco de venda,
entdo, a Seguradora mensura os activos e posicdes longas a um preco de oferta e os passivos e posicoes
curtas a um preco de venda.

As carteiras de activos e passivos financeiros que estdo expostos ao risco de mercado e risco de crédito,
que sdo geridos pela Seguradora em funcdo da exposic¢do liquida aos mercados ou ao risco de crédito
sdo mensurados com base no preco que seria recebido para vender uma posicao liquida longa (ou
pago para transferir uma posicdo liquida curta) para uma exposi¢cdo de risco em particular. Esses
ajustamentos de nivel de carteira sdo atribuidos aos activos e passivos individuais com base no
ajustamento de risco relativo de cada um dos instrumentos individuais na carteira.

O justo valor de um depdsito a ordem nao é inferior do que o valor a ser pago a ordem, descontado
desde a primeira data em que o pagamento da quantia podia ser exigido.

A Seguradora reconhece as transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor a partir do fim
do periodo de relato no qual ocorre a mudanga.

(vii) Imparidade
Imparidade de titulos:

A Seguradora avalia regularmente, por carteira de titulos, se existe evidéncia objectiva de que um
activo financeiro, ou grupo de activos financeiros apresentam sinais de imparidade.

Para os activos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é determinado o respectivo valor
recuperavel, sendo as perdas por imparidade reconhecidas em ganhos ou perdas.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os instrumentos de capital cotados, uma desvalorizacdo
continuada ou de valor significativo na sua cotacao, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento
(ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, ou
grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

A Seguradora considera que um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, se encontra em
imparidade sempre que, apds o seu reconhecimento inicial, exista evidéncia objectiva de:

(i) para os instrumentos de capital cotados:
1) O seu justo valor esteja abaixo do custo de aquisicdo durante 12 meses consecutivos
(desvalorizacdo de caracter duradouro);
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Ou
2) Uma desvalorizagdo significativa de 25% ou mais face ao valor de aquisicdo a data de fecho das

contas;

3) Deve ser reconhecida uma perda por imparidade para todos os titulos que tenham sofrido perdas
por imparidade anteriormente, sempre que se verifigue uma quebra relativamente a sua quantia
escriturada, desde a ultima perda por imparidade;

4) Adicionalmente, é elaborada uma lista de analise qualitativa baseada em outros indicadores de
imparidade, com o objectivo de identificar declinios de valor que ndo sejam capturados pela
aplicacdo dos limites de imparidade referidos em 1) e 2).

5) As perdas por imparidade dos instrumentos de capital ndo sao revertidas.

(i) para os titulos de rendimento fixo:

1) Existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com
razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para venda, a perda
potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de aquisicdo amortizado
a taxa de juro efectiva e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda por imparidade no activo
anteriormente reconhecida em ganhos ou perdas, é transferida para resultados acumulados. Se num
periodo subsequente o montante da perda por imparidade diminui, a perda por imparidade
anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio até a
reposicao do custo de aquisicdo, se o aumento for objectivamente relacionado com um evento
ocorrido apds o reconhecimento da perda por imparidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade correspondem
a diferenga entre a quantia escriturada do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados
(considerando o periodo de recuperagdo) descontados a taxa de juro efectiva original do activo
financeiro. Estes activos sdo apresentados no balango, liquidos de imparidade. Caso se esteja perante
um activo com taxa de juro variavel, a taxa de juro a utilizar para a determinagao da respectiva perda
por imparidade é a taxa de juro efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato.
Em relagdo aos investimentos detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o montante de
perda por imparidade diminui, e essa diminui¢cdo pode ser objectivamente relacionada com um evento
gue ocorreu apds o reconhecimento da perda por imparidade, esta é revertida por contrapartida de
ganhos ou perdas.

Ajustamentos de recibos de prémios por cobrar e de créditos de cobranca duvidosa:

Os ajustamentos de recibos de prémios por cobrar tém por objectivo reduzir o montante dos prémios
em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo. O célculo destes ajustamentos é efectuado com base
nos valores dos prémios por cobrar ha mais de 30 dias, aos quais é aplicada uma margem, calculada
produto a produto, no caso de Vida e ramo a ramo no caso de N3o-Vida. Este ajustamento é
apresentado no balango como deduc¢ado aos devedores por operagdes de seguro directo.

Este ajustamento destina-se a reconhecer em ganhos ou perdas o impacto da potencial ndo cobranga
dos recibos de prémios emitidos.

Os ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos a
receber resultantes de operagdes de seguro directo, de resseguro ou outras ao seu valor provavel de
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realizacdo, sendo calculados em funcdo da antiguidade dos referidos saldos, tendo por base uma
analise econémica.

d) Reconhecimento de juros e dividendos

O redito referente a juros de instrumentos financeiros é reconhecido nas rubricas de juros e proveitos
similares utilizando o método da taxa de juro efectiva.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto,
para o valor liquido actual do activo ou passivo financeiro.

Para o cdlculo da taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de
crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efectiva,
custos de transacgao e todos os prémios e descontos directamente relacionados com a transacg¢ao.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros reconhecidos em ganhos ou perdas sdao determinados
com base na taxa de juro utilizada na mensuragdo da perda por imparidade.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos em
resultados quando estabelecido o direito ao seu recebimento.

e) Propriedades de investimento

A Seguradora classifica como imdveis de rendimento os imdveis cuja recuperabilidade seja por via da
obtencdo de rendas ao invés do seu uso continuado, utilizando os critérios de mensuracdo da IAS 40.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisi¢do, incluindo os
custos de transac¢do directamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor. VariagGes
de justo valor determinadas a cada data de relato sdo reconhecidas em ganhos ou perdas. As
propriedades de investimento ndo sdo depreciadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sao capitalizados quando for provavel que a Seguradora venha
a obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

O justo valor dos iméveis de rendimento baseia-se numa valorizagdo efectuada por um avaliador
independente. Os avaliadores independentes possuem qualificagdo profissional reconhecida e
relevante para a emissao dos relatdrios de avaliagdo.

A situacdo actual dos imdveis considera a sua idade, estado de conservacdo e eventuais obras de
manutenc¢do/remodelacdo efectuadas nos mesmos (mesmo se levadas a cabo pelos locatarios).

O justo valor das propriedades de investimento é considerado como o valor mais provavel que as
mesmas poderao ter em transacgao livre de mercado, entre duas entidades prudentes, supondo um
periodo razoavel de exposicdo de mercado. Para determinacdo do justo valor o critério utilizado é o
critério de comparacdo de mercado, no qual se compara a propriedade com outras similares que
tenham sido objecto de transac¢do em tempo suficientemente recente para se considerar os valores
atingidos validos em termos de mercado.

Ver adicionalmente a Nota 25.
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f) Activos tangiveis

Estes activos estdo reconhecidos ao respectivo custo histdrico de aquisicao sujeito a depreciacdo e
testes de imparidade. As suas deprecia¢des foram calculadas através da aplicacdo do método das
guotas constantes, com base nas seguintes vidas Uteis estimadas dos activos:

Anos de Vida Util
Equipamento administrativo 6al0
Maquinas, aparelhos e ferramentas 6a8
Equipamento informatico 6
Instalagdes Interiores 8
Material de transporte 4
Outros equipamentos 3al0
Imoveis de uso proprio 50

No reconhecimento inicial dos activos tangiveis, sdo capitalizados quaisquer encargos necessarios para
o funcionamento correcto de um dado activo, de acordo com o disposto na IAS 16. A Seguradora
estabelece uma vida util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtencdo de beneficios
econdmicos, depreciando o activo por esse periodo. A vida Util de cada activo é revista a cada data de
relato.

Os custos subsequentes com os activos tangiveis sdo capitalizados no activo apenas se for provavel
que deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a Seguradora. Todas as despesas com
manutencdo e reparagdo sao reconhecidas como gasto.

g) Activos intangiveis

Os activos intangiveis estdo reconhecidos ao respectivo custo histdrico de aquisicdo sujeito a
amortizacdo e testes de imparidade. As suas amortizacdes sdo calculadas através da aplicacdo do
método das quotas constantes, com base nas seguintes taxas anuais, as quais reflectem, de forma
razoavel, a vida util estimada dos intangiveis:

Activos intangiveis gerados | Vida util finita? Vida Util
internamente
| Software N S 6 anos

Os custos incorridos com a aquisicdo de aplicagcbes informdticas sdo capitalizados como activos
intangiveis, assim como as despesas adicionais necessdrias a sua implementacao.

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informaticas, sobre os
quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis.

Os custos com a manutenc¢do de programas informaticos sao reconhecidos como custos do exercicio
quando incorridos.

h) Contratos de seguro

A Seguradora emite contratos que incluem risco de seguro, risco financeiro ou uma combinacdo dos
riscos seguro e financeiro. Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo
de outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto
especifico que possa afectar adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Seguradora cujo risco €, essencialmente, financeiro e em que o risco de
seguro assumido ndo é significativo, mas em que exista uma participac¢do discricionaria nos resultados
atribuida aos segurados, é considerado como um contrato de investimento e reconhecido e
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mensurado de acordo com as politicas contabilisticas aplicaveis aos contractos de seguro. Um contrato
emitido pela Seguradora que transfere apenas risco financeiro, sem participa¢do discriciondria nos
resultados, é registado como um instrumento financeiro.

Os contratos de seguro e os contractos de investimento com participacdo nos resultados, sdo
reconhecidos e mensurados como segue:

(i) Prémios

Os prémios brutos emitidos sdo registados como rendimentos no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como gastos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos.

(i) Custos de aquisicao

Os custos de aquisicdo correspondem essencialmente, a remuneracdo contratualmente atribuida
aos mediadores pela angariacdo de contratos de seguro e de investimento.

As comissGes contratadas sdo registadas como gastos no momento da emissdao dos respectivos
prémios ou renovacao das respectivas apélices.

(iii) Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliagao dos prémios emitidos antes do final
do exercicio, mas com vigéncia apds essa data. A sua determinacdo é efectuada mediante a
aplicacdo do método “pro-rata temporis”, por cada contrato em vigor. Este método é aplicado
sobre os prémios brutos emitidos, deduzidos dos respectivos custos de aquisicao.

A Provisdo para prémios nao adquiridos é reconhecida no Balango deduzida dos Custos de aquisi¢ao
diferidos. Os custos de aquisi¢do diferidos sdao amortizados ao longo do periodo em que os prémios
associados a esses contratos vdo sendo adquiridos. De acordo com o Decreto n.2 30/2011, o diferimento
destes custos esta limitado a 20% dos prémios ndo adquiridos.

(iv) Provisdo matematica do Ramo Vida

As provisOes matematicas para o Ramo Vida tém como objectivo registar o valor actual das
responsabilidades futuras da Seguradora, relativamente as apélices emitidas, e sdo calculadas com
base em métodos actuariais reconhecidos.

As provisdes matematicas constituidas para todos os contratos comercializados pela Seguradora
correspondem ao valor actuarial estimado do compromisso assumido para com os beneficiarios,
incluindo as participagdes nos resultados ja distribuidas e apds dedugdo do valor actuarial dos

prémios futuros.

As provisGes matematicas foram calculadas individualmente para cada contrato em vigor e segundo
um método actuarial prospectivo.

(v) Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda nao
regularizados ou ja regularizados, mas ainda n3o liquidados no final do exercicio.

Esta provisdo foi determinada como segue:
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e apartir da anadlise dos sinistros pendentes no final do exercicio e da consequente estimativa
da responsabilidade existente nessa data; e

e pela provisdo, fundamentada em bases estatisticas, sobre o valor dos custos com sinistros
do exercicio, por forma a fazer face a responsabilidade com sinistros declarados apés o
fecho do exercicio (IBNR).

A reserva matemadtica do ramo acidentes de trabalho é calculada para as pensdes ja homologadas
pelo Tribunal do Trabalho e para as estimativas resultantes de processos cujos sinistrados se
encontram em situacao de “cura clinica”.

(vi) Provisao para participagao nos resultados

- Provis@o para participagdo nos resultados a atribuir (shadow accounting):

De acordo com o estabelecido na IFRS 4, os ganhos e perdas nao realizados dos activos afectos a
responsabilidades de contratos de seguro e de investimento com participacdo nos resultados
discriciondria, sdo atribuidos aos tomadores de seguro, na parte estimada da sua participacao,
tendo por base a expectativa de que estes irdo participar nesses ganhos e perdas nao realizadas
quando se realizarem, através do reconhecimento de uma responsabilidade.

A estimativa dos montantes a atribuir aos tomadores de seguro sob a forma de participacdo nos
resultados, em cada modalidade ou conjunto de modalidades, é calculada tendo por base um plano
adequado aplicado de forma consistente, tendo em consideracdo o plano de participacdo nos
resultados, a maturidade dos compromissos, os activos afectos e ainda outras varidveis especificas
da modalidade ou modalidades em causa.

- Provisdo para participagdo nos resultados atribuida:

Corresponde aos montantes atribuidos aos tomadores de seguro ou aos beneficidrios dos
contratos, a titulo de participagdo nos resultados, e que ainda ndo tenham sido distribuidos,
nomeadamente mediante inclusdo na provisdo matematica dos contratos.

(vii) Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade devera ser constituida para o seguro de crédito, seguro de
caugdo, ramo colheitas e para o risco fenédmenos sismicos, devendo o seu calculo estar em
conformidade com os critérios estabelecidos pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de
Mogambique (ISSM).

(viii) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para risco em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a provaveis
indemnizagdes e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nado adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor, em conformidade com os
critérios estabelecidos pelo ISSM.

(ix) Provisdes técnicas de resseguro cedido
As provisGes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas através da aplicacdo dos critérios

acima descritos para o seguro directo, tendo em atencao as percentagens de cessao, bem como
outras clausulas existentes nos tratados em vigor.
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i) Beneficios concedidos aos empregados
e Complemento de reforma (beneficios pds-emprego)

A Fidelidade Mogambique atribui aos seus colaboradores um complemento de reforma para o qual
mantém um seguro, gerido pela prépria Seguradora, que cobre as respectivas responsabilidades.

No respeitante a estes, a Seguradora criou um fundo interno para cobrir as respectivas
responsabilidades (provisGes matematicas). Os activos do fundo sdo constituidos por obriga¢des
estatais e depodsitos a ordem.

A avaliacdo actuarial da obrigacao é efectuada pelo método de crédito da unidade projectada, com
base nos pressupostos actuariais e financeiros divulgados na nota 32 — Beneficios concedidos aos
empregados.

e Prémio de antiguidade (outros beneficios de longo prazo)

O prémio de antiguidade é atribuido aos colaboradores da Seguradora em fung¢do dos anos de
servigos prestados a Seguradora, sendo pagos 1, 2 e 3 salarios quando atingidos 15, 20 e 30 anos
de servico, respectivamente. O valor actual dos prémios de antiguidade é especializado no final
de cada exercicio.

e Bodnus de desempenho (beneficios de curto prazo)

O boénus de desempenho atribuido aos colaboradores da Seguradora, especializado em cada més,
é calculado de acordo com uma avaliagdo de desempenho, que se baseia em critérios
organizacionais, quantitativos e qualitativos.

j) Imposto sobre o rendimento

A Fidelidade Mogambique, esta sujeita ao regime fiscal consagrado pelo Cédigo dos Impostos sobre o
Rendimento, estando os lucros imputdveis a cada exercicio sujeitos a incidéncia do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Colectivas (IRPC — taxa actualmente em vigor: 32%).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estdo relacionados com itens que sdo
reconhecidos directamente nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por
contrapartida dos capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios
decorrentes da reavaliacdo de investimentos disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos
em ganhos e perdas no momento em que forem reconhecidos em ganhos e perdas os ganhos ou
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo os que se espera que sejam pagos com base no resultado tributdvel apurado
de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substantivamente
aprovada no final do periodo de relato.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre a diferenga temporaria existente entre os valores
contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substantivamente aprovadas a data de relato e que se espera virem a ser aplicadas quando estas
diferengas se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todos os ajustamentos fiscais tributaveis.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos para todos os ajustamentos fiscais dedutiveis, apenas
na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver os
referidos ajustamentos.
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k) Provisoes

Sao reconhecidas provisGes quando (i) a Seguradora tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa
fidvel do seu valor.

1) Capital préprio

As ac¢bes sdo classificadas como capital préoprio quando ndo ha obrigacdo de transferir dinheiro ou
outros activos. Os custos incrementais directamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital
sdo apresentados no capital proprio como uma deducgdo dos proveitos, liquidos de imposto.

m) Locacdes

A Seguradora classifica as operagGes de locagdo como locag¢des financeiras ou locagdes operacionais,
em fungdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos na IAS 17 —
Locagdes. Sdo classificadas como locag¢es financeiras as operacées em que substancialmente todos
riscos e beneficios inerentes a propriedade de um activo sdo transferidos para o locatario. Todas as
restantes operacgdes de loca¢do sdo classificadas como loca¢des operacionais.

Locagbes operacionais
Os pagamentos efectuados a luz dos contratos de locacdo operacional sdo registados em gastos nos
periodos a que dizem respeito.

Locagbes financeiras:

Os contratos de locagao financeira sao reconhecidos na data do seu inicio, no activo e no passivo, pelo
justo valor do activo em locacdo ou, se for menor, o valor presente dos pagamentos minimos. As
rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em ganhos e perdas e (ii) pela
amortizacdo financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros sdo reconhecidos
como gastos ao longo do periodo da locacgdo, a fim de produzirem uma taxa de juro periddica constante
sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

n) Activos ndo correntes detidos para venda
Activos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda quando o seu valor escriturado for
recuperado principalmente através de uma transac¢do de venda (incluindo os adquiridos

exclusivamente com o objectivo da sua venda) e a venda for altamente provavel.

Imediatamente antes da classificacdo inicial do activo como detido para venda, a mensura¢do dos
activos ndo correntes é efectuada de acordo com as IFRS aplicéveis.

Subsequentemente, estes activos para alienagdo sdo mensurados ao menor valor entre a quantia
escriturada e o justo valor deduzido dos custos de venda.

o) Reporte por segmentos

Um segmento de negdcio é um conjunto de activos e operagdes que estdo sujeitos a riscos e proveitos
especificos diferentes de outros segmentos de negdcio.

Um segmento geografico € um conjunto de activos e operagdes localizados num ambiente econémico
especifico, o qual estd sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes de outros segmentos que operam
em outros ambientes econdmicos.
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p) Transacgoes em moeda estrangeira

As transac¢Ges em moeda estrangeira sdo convertidas mediante a utilizagcdo da taxa de cambio em
vigor a data da transacgdo. Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao
convertidos a taxa de cambio em vigor a data de relato. O ganho ou perda cambial em itens monetarios
é a diferenga entre o custo amortizado na moeda funcional no inicio do ano ajustado para juro efectivo
e pagamentos durante o ano e o custo amortizado em moeda estrangeira convertida a taxa em vigor
no fim do ano.

Os activos e passivos ndo monetdrios que sao mensurados pelo justo valor em moeda estrangeira sao
convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data que foi determinado o justo
valor. Os itens ndo monetdrios que sdo mensurados com base no custo histdrico em moeda estrangeira
sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data da transacgao.

As diferengas cambiais resultantes da conversao sdao reconhecidas nos lucros ou prejuizos.

e Alteracoes politicas contabilisticas, estimativas e erros

Ndo foram efectuadas quaisquer correcfes ou reexpressbes as Demonstragbes Financeiras
anteriormente divulgadas.

Nota 3 - Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes
utilizados na elaboracao das demonstracoes financeiras

As |IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdao faga julgamentos e determine as estimativas necessarias por forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pela Seguradora sdo divulgadas a seguir, no
sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados da
Seguradora. Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora
é apresentada na Nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
estimativas e julgamentos adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No
entanto, a Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados pelo
gue as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira
da Seguradora e das suas operagées em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os considerandos efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas
ou estimativas sdao mais apropriadas.

a) Justo valor das propriedades de investimento

O justo valor das propriedades de investimento é baseado em avaliagdes efectuadas por avaliadores
independentes, o qual é considerado como o valor mais provavel que as mesmas teriam em transacgao
livre de mercado, entre duas entidades prudentes, supondo um periodo razoavel de exposicdo de
mercado.

Para determinagdo do justo valor o critério utilizado é o critério de compara¢do de mercado, no qual
se compara a propriedade com outras similares que tenham sido objecto de transac¢ao em tempo

suficientemente recente para se considerar os valores atingidos validos em termos de mercado.

Diferentes metodologias, poderiam determinar resultados diferentes. Ver adicionalmente a Nota 25.
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b) Provisoes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro e contratos de investimentos com
participacao nos resultados discricionaria sdo registadas na rubrica de provisdes técnicas. As provisoes
técnicas relativas aos produtos vida tradicionais foram determinadas tendo por base varios
pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicdveis a cada uma das
coberturas. Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Seguradora e do
mercado. Estes pressupostos poderao ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha
a confirmar a sua desadequacdo. As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro e de
investimento com participa¢do nos resultados discricionaria (produtos de capitalizacdo) incluem (1)
provisdo matematica, (2) provisdo para participacdo nos resultados, (3) provisdo para sinistros.

Na determinacdao das provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro e contratos de
investimento com participacdo nos resultados, a Seguradora avalia periodicamente as suas
responsabilidades utilizando metodologias actuariais e tomando em consideracdo as coberturas de
resseguro respectivas. As provisdes sao revistas periodicamente pelo actudrio responsavel.

Relativamente as provisGes técnicas dos ramos Ndo-Vida, os custos com os sinistros ocorridos e
participados a Seguradora, bem como o custo com aqueles que ainda nao foram participados mas ja
ocorreram, constituem estimativas cuja evolucdo é acompanhada e analisada, pelo actuério
responsavel. Esta analise permite acompanhar a evolucao dos pagamentos, reservas pendentes, custo
total e constitui a base justificativa para alteragcdes nos custos médios de abertura de processo de
sinistros.

A Seguradora calcula as provisdes técnicas com base nas notas técnicas e planos de participacdo dos
produtos. Qualquer eventual alteracdo de critérios é devidamente avaliada para quantificacdo dos
seus impactos financeiros.

Ver adicionalmente a Nota 28.

c) Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cota¢Ges de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagdo é
determinado com base na utilizacdo de precos de transacgGes recentes, semelhantes e realizadas em
condices de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e factores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de
pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados.

d) Complementos de reforma e outros beneficios concedidos a empregados

A determinacdo das responsabilidades com os complementos as penses de reforma requer a
utilizacdo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de projec¢des actuariais, rentabilidade
estimada dos investimentos e outros factores que podem ter impacto nos gastos e nas
responsabilidades do plano de pensdes. Alteracdes a estes pressupostos poderiam ter impacto nos
valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 32.
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e) Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpreta¢des e estimativas.
Outras interpretacOes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os
lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria colectavel efectuado pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma,
poderdo ocorrer correc¢des a matéria colectavel, resultantes de diferencas na interpretacdo da
legislacao fiscal.

Ver adicionalmente a Nota 30.

Nota 4 - Reporte por segmentos e afectacao dos investimentos e outros
activos

A Seguradora considera como segmento principal o segmento de negdcio. Dentro do segmento de
negdcio temos ainda a divisdo entre o Ramo Vida e os ramos Nao-Vida, sendo que dentro de cada um
destes a informacdo sera ainda detalhada por tipo de produtos (no caso do Ramo Vida) e por sub-ramo
(no caso dos Ramos Nao-Vida). No Ramo Vida os dados apresentados serdo divididos pelos segmentos
Rendas, Capitalizagdo e Vida Risco. Nos Ramos Nao-Vida, detalha-se a informacao pelos sub-ramos de
Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Doenca, Incéndio e Elementos da Natureza, Automoével,
Diversos e Outros Ramos (inclui os sub-ramos Maritimo, Aéreo, Transportes e Responsabilidade Civil).

No que concerne ao segmento geografico, a totalidade dos contratos sdo celebrados em Mogambique,
pelo que existe apenas um segmento.

e Reporte por segmentos

Reporte por segmentos de Negdcio — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2024:
MZN

Ramo Vida Ramos Nao Vida Total 2024

Prémios Adquiridos, seguro directo

538.640.664

3.191.255.689

3.729.896.353

Custos com sinistros, seguro directo

(62.805.950)

(2.600.395.654)

(2.663.201.603)

Outros Custos Técnicos (39.021.240) 6.711.535 (32.309.704)
Margem Técnica, seguro directo 436.813.475 597.571.571 1.034.385.045
Resultado Resseguro Cedido (15.032.545) 401.644.908 386.612.363
Margem Técnica Liquida 421.780.930 999.216.478 1.420.997.408
Custos exploracao (412.210.271) (778.637.460) (1.190.847.730)
Resultado Exploragao 9.570.659 220.579.019 230.149.678
Resultado de investimentos 68.393.477 570.562.451 638.955.927
Outros 1.247.727 (157.700.182) (156.452.454)
Resultado Técnico 79.211.863 633.441.288 712.653.151

Reporte por segmentos de Negdcio Vida — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2024:

MZN
Ramo VIDA
Rendas Capitalizagao Vida Risco Total 2024
Prémios Adquiridos, seguro directo 0 2.977.229 535.663.436 538.640.664
Custos com sinistros, seguro directo 0 (12.442.047) (50.363.903) (62.805.950)
Outros Custos Técnicos 3.636 8.699.467 (47.724.342) (39.021.240)
Margem Técnica, seguro directo 3.636 (765.352) 437.575.190 436.813.475
Resultado Resseguro Cedido 0 0 (15.032.545) (15.032.545)
Margem Técnica Liquida 3.636 (765.352) 422.542.646 421.780.930
Custos exploracao (11.286.657) (582.512) (400.341.102) (412.210.271)
Resultado Exploragao (11.283.021) (1.347.863) 22.201.544 9.570.659
Resultado de investimentos 0 (13.794) 68.407.271 68.393.477
QOutros 0 182.310 1.065.417 1.247.727
Resultado Técnico (11.283.021) (1.179.347) 91.674.232 79.211.863
Relatdrio e Contas 2024 Pagina 45

Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A




FIDELIDADE impar

Reporte por segmentos de Negdcio Nao-Vida — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2024:

Ramos NAO VIDA
. Acidentes Incéndios e
Ac_:_dentes de Pessoais e Elementos da Automovel Diversos Outros ramos Total 2024
rabalho
Doenca Natureza
Prémios Adquiridos, seguro directo 214.370.952 | 1.681.704.645 325.761.953 721.935.173 87.477.836 160.005.132 | 3.191.255.689
Custos com sinistros, seguro directo (79.794.427) | (1.195.767.630) | (360.172.836) | (388.264.168) (69.506.446) (506.890.148) | (2.600.395.654)
Outros Custos Técnicos (992.649) 7.704.184 0 0 0 0 6.711.535
Margem Técnica, seguro directo 133.583.876 493.641.199 | (34.410.883) 333.671.005 17.971.390 (346.885.016) 597.571.571
Resultado Resseguro Cedido 15.019.634 (88.168.819) 76.158.604 10.851.832 1.067.303 386.716.355 401.644.908
Margem Técnica Liquida 148.603.510 405.472.380 41.747.720 344.522.837 19.038.693 39.831.339 999.216.478
Custos exploracao (90.822.279) | (377.297.174)| (57.176.702) | (215.558.460) (11.740.358) (26.042.486) | (778.637.460)
Resultado Exploracdo 57.781.231 28.175.206 | (15.428.982) 128.964.377 7.298.334 13.788.853 220.579.019
Resultado de investimentos 97.194.303 147.966.022 103.960.976 78.366.722 22.984.207 120.090.220 570.562.451
Outros (26.863.947) (40.896.958) | (28.734.216) | (21.660.112) (6.352.703) (33.192.246) | (157.700.182)
Resultado Técnico 128.111.587 | 135.244.270 59.797.778 | 185.670.988 23.929.839 100.686.826 | 633.441.288

Reporte por segmentos de Negdcio — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2023:

Ramo Vida Ramos Ndo Vida Total 2023
Prémios Adquiridos, seguro directo 343 173 597 2 755 646 611 3 098 820 208
Custos com sinistros, seguro directo (58 413 916) (1566 112 438) (1 624 526 354)
Outros Custos Técnicos 7 977 551 (7 598 576) 378 976
Margem Técnica, seguro directo 292 737 232 1181 935 597 1474 672 830
Resultado Resseguro Cedido (13 245 323) (174 137 610) (187 382 933)
Margem Técnica Liquida 279 491 909 1 007 797 988 1 287 289 896
Custos exploracao (272 019 075) (793 791 164) (1 065 810 239)
Resultado Exploracao 7 472 834 214 006 824 221 479 658
Resultado de investimentos 68 393 477 570 562 451 638 955 927
Outros 1247 727 (36 097 557) (34 849 829)
Resultado Técnico 77 114 038 748 471 718 825 585 756

Reporte por segmentos de Negdcio Vida — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2023:

MZN
VIDA
Rendas Capitalizagao Vida Risco Total 2023
Prémios Adquiridos seguro directo 0 4139 243 339 034 354 343 173 597
Custos com sinistros seguro directo 0 (11 569 961) (46 843 954) (58 413 916)
Outros Custos Técnicos 3 636 4 155 053 3 818 862 7 977 551
Margem Técnica seguro directo 3636 (3 275 665) 296 009 262 292 737 232
Resultado Resseguro Cedido 0 0 (13 245 323) (13 245 323)
Margem Técnica Liquida 3636 (3 275 665) 282 763 938 279 491 909
Custos exploragdo (5254 335) (436 670) (266 328 070) (272 019 075)
Resultado Exploragdo (5 250 699) (3 712 335) 16 435 868 7 472 834
Resultado de investimentos 0 (20 114) 68 413 591 68 393 477
Outros 0 265 836 981 891 1247 727
Resultado Técnico (5 250 699) (3 466 613) 85 831 350 77 114 038
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Reporte por segmentos de Negdcio Nao-Vida — resultado técnico, em 31 de Dezembro de 2023:

MZN
NAO-VIDA
Acidentes de Aciden_tes Incéndios e ) _
Trabalho Pessoais e Elementos da Automovel Diversos Outros ramos Total 2023
Doenca Natureza
Prémios Adquiridos, seguro
directo 214721 751 1279 116 249 248 597 185 758 094 164 87 721 988 167 395 273 2 755 646 611
Custos com sinistros, seguro
directo (70 189 345) (897742 973) | (112606 752) | (340418 374) (66 434554) | (78720 440) | (1566112 438)
Outros Custos Técnicos (1385 392) (6 551 728) 0 0 338 544 0 (7 598 576)
Margem  Técnica, seguro
directo 143 147 015 374 821 548 135990 433 417 675 790 21 625 978 88 674 833 1181 935 597
Resultado Resseguro Cedido 6 279 043 (74 768 398) (55 613 726) (13 232 142) 6269918 | (43 072 304) (174 137 610)
Margem Técnica Liquida 149 426 058 300 053 150 80 376 707 404 443 648 27 895 896 45 602 529 1 007 797 988
Custos exploragdo (51 341 827) (346 687 186) (39 676 329) | (320 546 055) (11 686 760) | (23 853 008) (793 791 164)
Resultado Exploracdo 98 084 231 (46 634 036) 40 700 378 83 897 592 16 209 136 21 749 522 214 006 824
Resultado de investimentos 106 180 905 166 740 141 77 946 941 90 228 575 82 599 432 46 866 456 570 562 451
Outros (6 717 707) (10 549 085) (4 931 439) (5708 457) (5225 787) (2 965 082) (36 097 557)
197 547
Resultado Técnico 430 109557020 | 113715879 | 168417 711 93582782 | 65 650896 748 471 718
Reporte por segmentos de Negdcio — Balanco, em 31 de Dezembro de 2024:
MZN
Seguros dos ramos

Balanco Seguros de vida 9 n3o vida Total 2024

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 58.789.044 613.700.619 672.489.663

Investimentos em filiais, associadas e emp conjuntos 18.476.291 192.874.559 211.350.850

Activos disponiveis para venda 344.860.995 3.600.014.389 3.944.875.384

Empréstimos e contas a receber 6.311.724 65.888.276 72.200.000

Investimentos a deter até a maturidade 11.848.803 123.690.019 135.538.822

Edificios 134.130.073 1.400.187.900 1.534.317.973

Outros activos tangiveis e intangiveis e inventarios 28.104.868 293.387.572 321.492.440

ProvisGes técnicas de resseguro cedido 11.316.831 1.223.962.031 1.235.278.862

Outros devedores e activos por impostos 74.448.980 777.175.158 851.624.137

Acréscimos e diferimentos 29.151.852 304.317.068 333.468.920

Total activo 717.439.461 8.595.197.591 9.312.637.052

ProvisGes técnicas 269.949.654 2.818.012.628 3.087.962.282

Outros passivos financeiros 0 0 0

Passivos por benef pds emp e out benef longo prazo 2.085.361 21.769.147 23.854.508

Outros credores e passivos por impostos 145.079.805 1.514.492.483 1.659.572.288

Acréscimos e diferimentos 10.781.531 112.548.728 123.330.259

Outras provisdes 0 0 0

Total passivo 427.896.350 4.466.822.985 4.894.719.335
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Reporte por segmentos de Negdcio Vida — Balango, em 31 de Dezembro de 2024:

MZN
Balanco Ramo VIDA
Rendas Capitalizagdo Vida Risco Total 2024
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a
ordem 0 8.589.906 50.199.139 58.789.044
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 0 2.699.646 15.776.645 18.476.291
Activos disponiveis para venda 0 50.389.039 294.471.956 344.860.995
Empréstimos e contas a receber 0 922.232 5.389.492 6.311.724
Investimentos a deter até a maturidade 0 1.731.277 10.117.527 11.848.803
Edificios 0 19.598.289 114.531.784 134.130.073
Outros activos tangiveis e intangiveis e
inventarios 0 4.106.516 23.998.352 28.104.868
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 0 0 11.316.831 11.316.831
Outros devedores e activos por impostos 0 10.878.042 63.570.937 74.448.980
Acréscimos e diferimentos 0 4.259.495 24.892.357 29.151.852
Total activo 0 103.174.441 614.265.020 717.439.461
ProvisOes técnicas 0 39.443.439 230.506.215 269.949.654
Outros passivos financeiros 0 0 0 0
Passivos por beneficios pds emprego e outros
beneficios de longo prazo 0 304.701 1.780.660 2.085.361
Outros credores e passivos por impostos 0 21.198.199 123.881.606 145.079.805
Acréscimos e diferimentos 0 1.575.333 9.206.198 10.781.531
Outras provisdes 0 0 0 0
Total passivo 0 62.521.671 365.374.679 427.896.350

Reporte por segmentos de Negdcio Nao-Vida — Balanco, em 31 de Dezembro de 2024:

MZN
Ramo N&o VIDA
Balanco . Acidentes Incéndios e
¢ Acidentes de Pessoais e Elementos da Automovel Diversos Outros ramos Total 2024
Trabalho
Doenga Natureza
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 104.542.813 159.153.199 111.821.090 84.291.747 24.721.960 129.169.808 613.700.619
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 32.855.840 50.018.857 35.143.265 26.491.310 7.769.647 40.595.641 192.874.559
Activos disponiveis para venda 613.256.075 933.604.742 655.950.999 494.461.784 145.020.895 757.719.894 3.600.014.389
Empréstimos e contas a receber 11.223.951 17.087.045 12.005.363 9.049.751 2.654.205 13.867.961 65.888.276
Investimentos a deter até a maturidade 21.070.376 32.076.980 22.537.296 16.988.817 4.982.657 26.033.893 123.690.019
Edificios 238.519.529 363.115.788 255.125.273 192.315.733 56.404.359 294.707.219 1.400.187.900
Outros activos tangiveis e intangiveis e
inventarios 49.978.053 76.085.259 53.457.528 40.296.767 11.818.655 61.751.309 293.387.572
Provises técnicas de resseguro cedido 208.499.764 317.414.497 223.015.530 168.111.120 49.305.378 257.615.743 1.223.962.031
Outros devedores e activos por impostos 132.390.412 201.547.642 141.607.440 106.744.966 31.307.274 163.577.423 777.175.158
Acréscimos e diferimentos 51.839.874 78.919.645 55.448.969 41.797.933 12.258.933 64.051.715 304.317.068
Total activo 1.464.176.686 | 2.229.023.654 | 1.566.112.753 | 1.180.549.930 346.243.963 | 1.809.090.605 | 8.595.197.591
ProvisGes técnicas 480.043.460 730.805.399 513.464.114 387.053.884 113.519.189 593.126.582 2.818.012.628
Outros passivos financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Passivos por beneficios pds emprego e out
beneficios longo prazo 3.708.336 5.645.472 3.966.510 2.989.991 876.936 4.581.903 21.769.147
Outros credores e passivos por impostos 257.991.112 392.758.809 275.952.468 208.015.462 61.008.938 318.765.694 1.514.492.483
Acréscimos e diferimentos 19.172.476 29.187.668 20.507.265 15.458.562 4.533.848 23.688.908 112.548.728
Outras provistes 0 0 0 0 0 0 0
Total passivo 760.915.384 | 1.158.397.348 813.890.358 613.517.898 179.938.911 940.163.087 | 4.466.822.985
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Reporte por segmentos de Negdcio — Balan¢o, em 31 de Dezembro de 2023:

MZN

Seguros dos
Balango Seguros de Vida ramc?s N3o-Vida Total 2023
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 56 274 330 662 413 558 718 687 887
Investimentos em filiais, associadas e emp
conjuntos 16 549 086 194 801 764 211 350 850
Activos disponiveis para venda 258 537 073 3 043 278 568 3 301 815 640
Empréstimos e contas a receber 8 002 410 94 197 560 102 199 970
Investimentos a deter até a maturidade 10 399 821 122 417 849 132 817 670
Edificios 135241 173 1 591 944 089 1727 185 263
Outros activos tangiveis e intangiveis e
inventarios 26 964 666 317 405 122 344 369 789
ProvisOes técnicas de resseguro cedido 6 892 581 944 043 021 950 935 602
Outros devedores e activos por impostos 85 685 783 1 008 620 169 1 094 305 952
Acréscimos e diferimentos 15171 108 178 581 388 193 752 497
Total activo 619 718 031 | 8 157 703 089 8777421119
ProvisOes técnicas 225 865 481 2 658 696 377 2 884 561 858
Outros passivos financeiros 0 0 0
Passivos por benef pds emp e out benef longo
prazo 1 580 505 18 604 365 20 184 870
Outros credores e passivos por impostos 120 648 781 1420 174 848 1 540 823 629
Acréscimos e diferimentos 8 509 519 100 166 823 108 676 343
Outras provisdes 78 197 920 470 998 667
Total passivo 356 682 483 | 4198 562 883 4 555 245 366

Reporte por segmentos de Negdcio Vida — Balanco, em 31 de Dezembro de 2023:

MZN
Balango - VIDA
Rendas Capitalizagao Vida Risco Total 2023
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 0 11 989 614 44 284 715 56 274 330
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 0 3 525 891 13 023 195 16 549 086
Activos disponiveis para venda 0 55 083 016 203 454 057 258 537 073
Empréstimos e contas a receber 0 1 704 966 6 297 444 8 002 410
Investimentos a deter até a maturidade 0 2215750 8 184 071 10 399 821
Edificios 0 28 814 018 106 427 156 135241 173
Outros activos tangiveis e intangiveis e inventarios 0 5 744 999 21 219 668 26 964 666
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 0 0 6 892 581 6 892 581
Outros devedores e activos por impostos 0 18 255 917 67 429 866 85 685 783
Acréscimos e diferimentos 0 3232 304 11 938 804 15171 108
Total activo 0| 130566475| 489151556| 619718031
ProvisOes técnicas 0 48 122 120 177 743 362 225 865 481
Outros passivos financeiros 0 0 0 0
Passivos por beneficios pds emprego e outros
beneficios de longo prazo 0 336 737 1243 768 1 580 505
Outros credores e passivos por impostos 0 25 705 013 94 943 768 120 648 781
Acréscimos e diferimentos 0 1 813 009 6 696 510 8 509 519
Qutras provisdes 0 16 660 61 537 78 197
Total passivo 0 75993538 280688945| 356682483
Reporte por segmentos de Negdcio Ndo-Vida — Balanco, em 31 de Dezembro de 2023:
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MZN
NAO-VIDA
Balanco . Acidentes Incéndios e
¢ Acidentes de Pessoais e Elementos da Automovel Diversos Outros ramos Total 2023
Trabalho
Doenga Natureza
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a
ordem 123 274 273 193 582 543 90 495 108 104 753 882 95 896 573 54 411 180 662 413 558
Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 36 252 346 56 928 516 26 612 690 30 805 893 28 201 146 16 001 173 194 801 764
Activos disponiveis para venda 566 350 051 889 362 237 415 755 111 481 263 161 440 570 671 249 977 337 3 043 278 568
Empréstimos e contas a receber 17 530 039 27 528 125 12 868 726 14 896 374 13 636 833 7 737 463 94 197 560
Investimentos a deter até a maturidade 22 781 797 35775171 16 724 018 19 359 122 17 722 240 10 055 500 122 417 849
Edificios 296 258 655 465 226 868 217 482 191 251 749 561 230 463 252 130 763 561 1 591 944 089
Outros activos tangiveis e intangiveis e
inventarios 59 068 667 92 757 900 43 362 051 50 194 351 45 950 242 26 071911 317 405 122
ProvisOes técnicas de resseguro cedido 175 685 137 275 885 429 128 969 696 149 290 681 136 667 629 77 544 449 944 043 021
Outros devedores e activos por impostos 187 702 858 294 757 338 137 791 852 159 502 891 146 016 362 82 848 868 1 008 620 169
Acréscimos e diferimentos 33 233 756 52 188 303 24 396 756 28 240 807 25 852 948 14 668 818 178 581 388
1180977
Total activo 1518137580 | 2383992430 | 1114458199 1 290 056 723 897 670 080 260 | 8 157 703 089
Provisdes técnicas 494 779 822 776 972 631 363 215 717 420 445 449 384 895 310 218 387 448 2 658 696 377
QOutros passivos financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Passivos por beneficios pds emprego e
outros beneficios de longo prazo 3462 247 5 436 906 2 541 621 2 942 089 2 693 325 1528 177 18 604 365
Outros credores e passivos por impostos 264 292 630 415 029 335 194 016 071 224 586 025 205 596 488 116 654 299 1420 174 848
Acréscimos e diferimentos 18 640 911 29 272 572 13 684 212 15 840 351 14 500 994 8227 783 100 166 823
Outras provisdes 171 298 268 996 125 749 145 563 133 255 75 608 920 470
Total passivo 781346909 | 1226980 440 573 583 370 663 959 477 | 607 819 371 344873 315 | 4198 562 883

e Afectacao dos investimentos e outros activos

Afectacdo dos investimentos e outros activos, em 31 de Dezembro de 2024:

MZN
) ] ] Seguros de vida | Seguros de vida Seguros dos .
Natureza dos investimentos e outros activos com participagdo | sem participagdo | ramos ndo vida Nao afectos Total 2024
nos resultados nos resultados

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 58.141.415 647.630 613.700.619 0 672.489.663
Investimentos em filiais, associadas e emp conjuntos 0 0 0 211.350.850 211.350.850
Activos disponiveis para venda 282.180.463 3.143.171 | 3.659.551.750 0 3.944.875.384
Empréstimos e contas a receber 13.159.174 146.578 67.494.248 -8.600.000 72.200.000
Investimentos a deter até a maturidade 0 0 135.538.822 0 135.538.822
Edificios 75.388.621 839.744 | 1.594.318.493 -136.228.885 1.534.317.973
Outros activos tangiveis e intangiveis e inventarios 0 0 0 321.492.440 321.492.440
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 11.192.163 124.668 1.223.962.031 0 1.235.278.862
Outros devedores e activos por impostos 0 0 0 851.624.137 851.624.137
Acréscimos e diferimentos 0 0 0 333.468.920 333.468.920
Total 440.061.837 4.901.791 | 7.294.565.962 | 1.573.107.462 9.312.637.052
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Afectagdo dos investimentos e outros activos, em 31 de Dezembro de 2023:

MZN
Seguros de Seguros de vida
Natureza dos investimentos e outros activos p;:giii;:rggo Pa nici;c;?éo nos rasn?g:fgo?\zZa N&o afectos Total 2023
nos resultados resultados

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 55 533 406 740 924 662 413 558 0 718 687 887
Investimentos em filiais, associadas e emp conjuntos 0 0 0 211 350 850 211 350 850
Activos disponiveis para venda 281 566 983 3 756 652 3 016 492 006 0 3 301 815 640
Empréstimos e contas a receber 13 130 565 175 187 67 494 248 21 399 970 102 199 970
Investimentos a deter até a maturidade 0 0 132 817 670 0 132 817 670
Edificios 75224721 1 003 644 1 594 318 493 56 638 404 1727 185 263
Outros activos tangiveis e intangiveis e inventarios 0 0 0 344 369 789 344 369 789
Provisdes técnicas de resseguro cedido 6 801 831 90 750 944 043 021 0 950 935 602
Outros devedores e activos por impostos 0 0 0 1 094 305 952 1 094 305 952
Acréscimos e diferimentos 0 0 0 193 752 497 193 752 497
Total 432 257 506 5767 156 | 6417 578996 | 1921817 461 8777 421 119

Nota 5 - Prémios adquiridos liquidos de resseguro

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro sao analisados como segue:

MZN

2024

2023

Prémios brutos emitidos
Prémios resseguro cedido
Prémios liquidos resseguro

Variagdo prémios ndo adquiridos

3.621.753.893
(557.761.147)
3.063.992.746

108.142.460

3282 750 951
(543 997 404)
2 738 753 547

(183 930 743)

Variagdo prémios ndo adquiridos de resseguro cedido

Variagdo liquida de prémios ndo adquiridos

(6.811.286)

101.331.175

56 577 274

(127 353 470)

Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

3.165.323.921

2 611 400 078
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As decomposicdes das rubricas sdo analisadas como segue:

MZN
2024 2023
Seguro directo e . P Seguro directo e Resseguro -
resseguro aceite Resseguro cedido Liquido resseguro aceite cedido Liquido
Prémios brutos emitidos: 3.621.753.893| (557.761.147)| 3.063.992.746 3282750 951 | (543 997 404)| 2 738 753 547
Ramo Vida 538.640.664 (29.635.746) 509.004.918 343 173 597 (24 799 063) 318 374 533
Rendas 0 0 0 0 0 0
Capitalizagao 2.977.229 0 2.977.229 4 139 243 0 4139 243
Vida Risco 535.663.436 (29.635.746) 506.027.690 339 034 354 (24 799 063) 314 235 291
Ramo Néo Vida 3.083.113.229 (528.125.401)| 2.554.987.828 2939577354 (519 198 340) 2420 379 014
Acidentes de trabalho 216.657.888 (4.850.713) 211.807.176 216 434 943 (2850 116) 213 584 827
Acidentes pessoais e doenca 1.591.906.334 (56.991.807) 1.534.914.527 1399 419 402 (92 074 326) 1 307 345 076
Incéndio e outros danos 310.430.518 (227.193.857) 83.236.661 330679 010 | (229952 159) 100 726 851
Automovel 691.304.087 (28.722.401) 662.581.687 745 461 364 (22 234 643) 723 226 721
Maritimo 28.614.239 (36.406.730) (7.792.491) 60 041 993 (52 446 035) 7 595 958
Aéreo 0 0 0 0 0 0
Transportes 32.317.987 (10.630.838) 21.687.150 29 519 839 (13 776 547) 15743 292
Resp. Civil 99.254.713 (74.387.912) 24.866.801 76 746 978 (49 256 204) 27 490 774
Diversos 112.627.462 (88.941.144) 23.686.318 81273 827 (56 608 311) 24 665 516
Variacdo da provisdo para
prémios néio adquiridos: 108.142.460 (6.811.286)| 101.331.175 (183 930 743) 56577274 (127 353 470)
Ramo Vida 0 0 0 0 0 0
Ramo Néo Vida 108.142.460 (6.811.286) 101.331.175 (183 930 743) 56 577 274 (127 353 470)
Acidentes de trabalho (2.286.936) 0 (2.286.936) (1713 191) 0 (1713 191)
Acidentes pessoais e doenca 89.798.311 (12.992.908) 76.805.403 (120 303 153) 4 786 030 (115 517 123)
Incéndio e outros danos 15.331.434 (16.162.327) (830.893) (82 081 824) 57 317 939 (24 763 886)
Automovel 30.631.085 1.037.706 31.668.791 12 632 799 (307 105) 12 325 695
Maritimo 8.946.433 (1.998.682) 6.947.752 8 534 159 (4 509 913) 4 024 246
Aéreo 0 (0) (0) 0 0 0
Transportes 347.345 10.927 358.272 2 100 683 (1779 179) 321504
Resp. Civil (9.475.586) 9.179.718 (295.867) (9 548 378) 8 384 832 (1 163 545)
Diversos (25.149.626) 14.114.280 (11.035.346) 6 448 162 (7 315 331) (867 169)
Prémios adquiridos: 3.729.896.353| (564.572.432)| 3.165.323.921 3098 820 208 | (487 420 130)| 2 611 400 078
Ramo Vida 538.640.664 (29.635.746) 509.004.918 343 173 597 (24 799 063) 318 374 533
Ramo Néo Vida 3.191.255.689 (534.936.687)| 2.656.319.002 2755646 611| (462621 067) 2 293 025 544
Acidentes de trabalho 214.370.952 (4.850.713) 209.520.239 214 721 751 (2850 116) 211 871 635
Acidentes pessoais e doenca 1.681.704.645 (69.984.715) | 1.611.719.930 1279 116 249 (87 288 296) 1191 827 953
Incéndio e outros danos 325.761.953 (243.356.184) 82.405.768 248 597 185 | (172 634 220) 75 962 965
Automovel 721.935.173 (27.684.695) 694.250.478 758 094 164 (22 541 748) 735 552 416
Maritimo 37.560.672 (38.405.412) (844.740) 68 576 152 (56 955 948) 11 620 204
Aéreo 0 (0) (0) 0 0 0
Transportes 32.665.332 (10.619.911) 22.045.421 31620 521 (15 555 725) 16 064 796
Resp. Civil 89.779.127 (65.208.193) 24.570.934 67 198 600 (40 871 371) 26 327 229
Diversos 87.477.836 (74.826.864) 12.650.972 87 721 988 (63 923 642) 23 798 346
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Nota 6 — Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

MZN

2024

2023

Sinistros pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores

Variagdo da provisao para sinistros
Montantes brutos
Parte dos resseguradores

(2.336.345.759)
654.231.219

(249.508.232)
240.357.138

(1 571 562 965)
269 147 732

24 384 224
(32 868 811)

Total antes de custos imputados

Custos com sinistros (imputados)

(1.691.265.634)

(77.347.612)

(1310899 821)

(77 347 612)

Total

(1.768.613.246)

(1 388 247 433)

No exercicio de 2024, os Custos com Sinistros e Varia¢cdes das Provisées Técnicas dos Negdcios Vida e
Nao-Vida, apresentam a seguinte decomposic¢ao:

MZN
2024
Sinistros pagos Variagdo da provisdo para sinistros Custos com
sinistros Total
Montantes brutos res::gr;tfrgggres Mgr:aa:g;es resz:gt?rsggres (imputados)

Ramo Vida (56.472.962) 3.574.747 1.815.093 1.894.824 (8.148.081) (57.336.378)
Rendas 0 0 0 0 0 0
Capitalizagao (12.443.162) 0 1.972 0 (857) (12.442.047)
Vida Risco (44.029.800) 3.574.747 1.813.121 1.894.824 (8.147.224) (44.894.331)

Ramo Néo Vida (2.279.872.797) 650.656.472| (251.323.325) 238.462.314 (69.199.531)| (1.711.276.868)

Acidentes de trabalho (86.826.725) 161.944 15.030.682 19.708.403 (7.998.384) (59.924.080)
Acidentes pessoais e doenca (1.154.240.259) 32.325.304 (21.679.933) (35.087.478) (19.847.438) (1.198.529.804)
Incéndio e outros danos (192.605.425) 135.894.410 | (165.664.588) 149.269.054 (1.902.823) (75.009.372)
Automovel (355.696.078) 4.112.871 5.312.343 23.317.588 (37.880.432) (360.833.708)
Maritimo (125.190.011) 124.760.174 | (170.122.096) 170.132.954 (301.371) (720.351)
Aéreo 0 0 10 97) 0 (87)
Transportes (2.565.429) 127.362 (2.118.732) (2.307.659) (220.873) (7.085.330)
Resp. Civil (3.017.643) 1.611.495| (203.100.682) 202.993.851 (253.320) (1.766.300)
Diversos (359.731.227) 351.662.913 291.019.673 (289.564.303) (794.891) (7.407.836)
Total Geral (2.336.345.759) 654.231.219 | (249.508.232) 240.357.138 | (77.347.612) | (1.768.613.246)
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No exercicio de 2023, os Custos com Sinistros e Variagdes das Provisdes Técnicas dos Negdcios Vida e
N3o-Vida, apresentaram a seguinte decomposicao:

2023
Sinistros pagos Variagao ;,jiﬁi strrc;\gsao para Cl_i,f.:(i)sirzzm
Montantes brutos Parte dos Montantes Parte dos (imputados — Total
resseguradores brutos resseguradores ver nota 19)

Vida (56 159 045) 25 696 342 5893210 (20 993 567) (8 148 081) (53711 141)
Rendas 0 0 0 0 0 0
Capitalizagao (11 571 015) 0 1910 0 (857) (11 569 961)
Vida Risco (44 588 030) 25 696 342 5891 300 (20 993 567) (8 147 224) (42 141 180)

Néo-Vida (1515 403 920) 243 451 390 18491 013 (11 875 244) (69 199 531) (1334 536 292)
Acidentes de trabalho (56 956 913) 43 394 (5 234 048) 9 085 765 (7 998 384) (61 060 186)
Acidentes pessoais e doenca (799 303 632) 9 605 840 (78 591 904) 2914 058 (19 847 438) (885 223 075)
Incéndio e outros danos (86 330 299) 58 113 410 (24 373 630) 29 879 300 (1902 823) (24 614 043)
Automovel (376 834 237) 36 220 74 296 295 564 (37 880 432) (340 381 590)
Maritimo (73 042 502) 62 884 296 10 915 826 (5492 113) (301 371) (5035 864)
Aéreo (21 784) 0 271784 (621 651) 0 (371 651)
Transportes (18 311 106) 16 749 211 28 232 883 (30 395 605) (220 873) (3945 489)
Responsabilidade Civil (42 010 317) 40 885 612 16 020 339 (17 474 713) (253 320) (2 832 398)
Diversos (62 593 131) 55 133 407 (3 046 531) 229 151 (794 891) (11 071 996)

Total Geral (1571 562965) | 269 147 732 24384 224 | (32868811)| (77 347 612) | (1 388 247 433)

Nota 7 — Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro

A rubrica de Outras provisoes técnicas, liquidas de resseguro considera exclusivamente a variacdo da
provisdo para riscos em curso. Ver adicionalmente a Nota 28 no respeitante ao montante reconhecido
na conta de ganhos e perdas por Negdcio.

Nota 8 — Provisao matematica do ramo Vida, liquida de resseguro

A rubrica provisdo matematica do Negdcio Vida, liquida de resseguro, acomoda a variagdo das
responsabilidades da Seguradora com contratos de seguro e contratos de investimento com
participacdo nos resultados do Negdcio Vida. Ver adicionalmente a Nota 28 no respeitante ao
montante reconhecido na conta de ganhos e perdas por produto.

Nota 9 — Participacao nos resultados, liquida de resseguro

A rubrica de participacdo nos resultados, liquida de resseguro, respeita ao acréscimo de
responsabilidades da Seguradora relativo aos montantes estimados atribuiveis aos tomadores de
seguros em contratos de seguro e contratos de investimento com participacdo nos resultados do
Negdcio Vida. Ver adicionalmente a Nota 28 no respeitante ao montante reconhecido na conta de
ganhos e perdas por produto / Negdcio.
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Nota 10 -

Custos de exploracao, liquidos

Os custos de exploracdo, liquidos, apresentam a seguinte decomposicao:

MZN

2024

2023

Custos de aquisicao

Custos administrativos

Custos de aquisicdo diferidos (variacdo)

Comissdes e participagao nos resultados de resseguro

(785.592.284)

(2.047.590)

(403.207.856)

54.070.275

(476.426.153)

20.284.627

(609.668.713)

66.937.488

Total

(1.136.777.456)

(998.872.751)

No exercicio de 2024, os Custos de aquisicdo, custos de aquisicdo diferidos (variacdo), custos
administrativos e comissGes e participacdo nos resultados de resseguro, apresentam a seguinte

decomposigdo:

MZN
2024
Custos de aquisicdo Custos de Custos administrativos Comisses e
Custos de exploracdo, liquidos Custos R aquisicdo Custos R participagdo nos
imputados ConTéfj?geésode diferidos imputados Comls:js_oef de resultados de
(ver nota 19) S (variagdo) (ver nota 19) mediagao resseguro
Ramo Vida (103.113.343) (143.497.110) (6.847.651)| (158.533.469) (218.698) 6.607.466
Rendas (11.286.657) 0 0 0 0 0
Capitalizagao (349.298) 0 0 (233.214) 0 0
Vida Risco (91.477.388) (143.497.110) (6.847.651) | (158.300.255) (218.698) 6.607.466
Ramo Néo Vida (267.650.467) (271.331.364) 4.800.061| (220.336.749) (24.118.941) 47.462.808
Acidentes de trabalho (51.849.876) (19.060.667) 1.599.874 (19.483.982) (2.027.628) 0
Acidentes pessoais e doenga (123.393.937) (132.431.820) (7.822.665) (99.400.468) (14.248.284) (15.421.931)
Incéndio e outros danos (4.552.342) (47.684.197) 397.531 (3.722.300) (1.615.394) 34.351.324
Automovel (79.923.149) (50.213.439) 6.009.207 (87.762.537) (3.668.541) 11.106.067
Maritimo 5.652 756.980 (1.863.392) 0 129.083 544.361
Aéreo 0 0 0 0 0 0
Transportes (2.429.266) (2.071.040) (83.901) (1.358.714) (223.370) 112.653
Resp. Civil (2.917.450) (10.037.786) 2.233.474 (6.892.464) (1.290.293) 2.974.778
Diversos (2.590.098) (10.589.395) 4.329.935 (1.716.285) (1.174.515) 13.795.557
Total (370.763.811) | (414.828.474) (2.047.590) | (378.870.218) | (24.337.639) 54.070.275
(785.592.284) (2.047.590) (403.207.856) 54.070.275
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No exercicio de 2023, os Custos de aquisicdo, custos de aquisicdo diferidos (variagdo), custos
administrativos e comissdes e participacdo nos resultados de resseguro, apresentam a seguinte

decomposicdo:

MZN
2023
c y I auid Custos de aquisicdo Custos de Custos administrativos Comisstes e
ustos de exploragdo, liquidos aquisicio articipagdo nos
im({:)tstl;c:jsos Comissdes de d?ferigos imcplijstg:jos Comissdes de presuI?at(j;os de
(ver nota 19) mediagao (variagdo) (ver nota 19) mediagao resseguro
Ramo Vida (60 027 858) (65 353 927) 3573491 (144 226 375) (5 984 404) 10030 176
Rendas (5 254 335) 0 0 0 0 0
Capitalizagdao 0 0 0 (436 670) 0 0
Vida Risco (54 773 523) (65 353 927) 3573491 | (143789 706) (5984 404) 10 030 176
Ramo Néo Vida (117278 014) (233 766 353) 16711 136| (445 751 860) (13 706 073) 56 907 311
Acidentes de trabalho (4 026 384) (19 011 872) (594 652) (25 721 387) (1987 531) 0
Acidentes pessoais e doenca (75 351 016) (106 875 292) 12846 479 | (173 727 805) (3579 553) 0
Incéndio e outros danos (1 875 885) (34 101 690) 13 751 994 (15561 110) (1 889 638) 29 027 784
Automével (33491 317) (54 870 306) (5767 655) | (222 261 904) (4 154 873) 9 272 822
Maritimo 0 (3 680 584) (2 276 388) (583 325) (498 409) 1918 485
Aéreo 0 0 0 0 0 0
Transportes (1972 580) (1683 272) (1 004 208) (1 474 440) (208 589) 1309 978
Resp. Civil (545 360) (6 777 466) 685 724 (2 949 502) (884 609) 547 240
Diversos (15 471) (6 765 872) (930 158) (3472 388) (502 871) 14 831 001
Total (177 305 873) | (299 120 280) 20 284 627 | (589 978 235) | (19 690 477) 66 937 488
(476 426 153) 20 284 627 (609 668 713) 66 937 488
Nota 11 - Rendimentos
Os rendimentos por categoria dos activos financeiros sdo analisados como segue:
MZN
2024 2023
Afectos Nao afectos Total Afectos Nao afectos Total
Rendimentos 719.794.341 | 16.846.017 | 736.640.358 | 628.366.216 13.868.504 642.234.721
Rendimentos de juros de activos financeiros
ndo valorizados ao justo valor por via de 663.788.213| 16.044.158| 679.832.370 557.358.744 13.073.065 570.431.809
ganhos e perdas
de activos disponiveis para venda 621.859.721 15.823.350 | 637.683.070 499.201.237 12.694.120 511.895.357
ObrigagGes e outros titulos de
rendimento fixo 0
De emissores publicos 598.498.846 15.823.350 | 614.322.195 494.961.655 12.694.120 507.655.775
De outros emissores 23.360.875 0 23.360.875 4.239.582 0 4.239.582
Outros investimentos 0 0 0 0 0
de empréstimos concedidos e contas a
receber - Dep0sitos a prazo 41.928.492 220.808 42.149.300 58.157.507 378.945 58.536.452
Outros 56.006.128 801.859 56.807.987 71.007.472 795.439 71.802.911
de edificios de rendimento (rendas) 52.534.994 0 52.534.994 67.978.213 0 67.978.213
de activos disponiveis para venda - Acgoes 749.982 801.859 1.551.841 315.541 795.439 1.110.980
alisamento de obrigagGes de emissores
publicos 2.721.152 0 2.721.152 2.713.717 0 2.713.717
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Nota 12 - Custos financeiros

Os custos financeiros sdo analisados como segue:

(14.673.973)

MZN
2024 2023
Néo-Vida
Alisamento de prémio pago pelo método da taxa de juro 0
efectiva - titulos de rendimento fixo 0
Custos imputados a fungdo investimentos (ver nota 19) (14.673.973) (3278 793)
Total (3 278 793)

Nota 13 - Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Nada a reportar.

Nota 14 - Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas

O montante negativo de MZN 154.830.861, registado a 31 de Dezembro de 2024, respeita a variacdo
do justo valor de iméveis afectos a carteiras sem participacdo nos resultados.

O montante negativo de MZN 43.990.258, registado a 31 de Dezembro de 2023, respeita a variagdo
do justo valor de imdveis afectos a carteiras sem participacdo nos resultados.

Nota 15 - Diferencas de cambio

Os valores do exercicio de 2024 constantes da rubrica diferencas de cdmbio, em Ganhos e Perdas, sdo

relativos a diferengas cambiais resultantes de:

MZN

Flutuacdo cambial 2024 Nao Vida Vida N&o Técnica Total
ProvisGes para sinistros de seguro directo (87.220) (87.220)
ProvisOes para sinistros de resseguro cedido (639.567) (639.567)
Provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro directo 266.122 266.122
Custos de aquisicdo diferidos (11.644) (11.644)
Provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido (267.502) (267.502)
Provisao para participagao de resultados (0) (0)
Provisdes para sinistros de seguro directo (303) (303)
Provisdes para sinistros de resseguro cedido 534 534
Provisdes matematica de seguro directo 3.112 3.112
ProvisOes matematica de resseguro cedido (216) (216)
Investimentos (646.128) 4.400 0 (641.728)
Ganho actuarial responsabilidade beneficios trabalhadores 0 0
Recibos a cobranca (435.506) (435.506)
Reembolsos de Sinistros 155 155
Estornos a pagar 95.175 95.175
Cobrangas Antecipadas (93) (93)
Contas correntes resseguradores (361.922) (361.922)
Contas correntes mediadores 4.677.219 4.677.219
Devedores e credores 3.425.754 3.425.754
Acréscimos e diferimentos (1.442.811) (1.442.811)
DO 268.631 268.631
Impostos 0 0
Contas correntes co-seguro (638.847) (638.847)
Inventarios 0 0

Total | (1.385.939) 7.527 5.587.755 4.209.343

Detalhe das varia¢des por ramo:
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MZN
2024
ProvisGes técnicas dos ramos N3o Vida Provisao para sinistros Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguro directo Resseguro cedido | Seguro directo Resseguro cedido
Ramo Néo Vida
Acidentes de trabalho 0 (738.849) 0 0
Acidentes pessoais e doenga 0 508 (6) 12
Incéndio e outros danos (11.270) 7.839 72.034 (72.110)
Automovel (559) 943 (311) 0
Maritimo (51.884) 51.885 (71.357) 84.895
Aéreo 3) 0 0 0
Transportes (352) 112 (1.386) 259
Resp. Civil (16.745) 32.412 276.337 (282.608)
Diversos (6.407) 5.584 (9.190) 2.051
Total (87.220) (639.567) 266.122 (267.502)
MZN
2024
ProvisGes técnicas do ramo Vida Provisdo para Srlilgzzgguro Provisao matemRa:scsaeguro
Seguro directo cedido Seguro directo cedido
Ramo Vida
Rendas 0 0 (922) 0
Capitalizagao (31) 0 4.239 0
Vida Risco (272) 534 (205) (216)
Total (303) 534 3.112 (216)

Os valores do exercicio de 2023 constantes da rubrica diferencas de cdmbio, em Ganhos e Perdas, sdo
relativos a diferencas cambiais resultantes de:

Flutuacdo cambial 2023 Nao-Vida Vida N3do Técnica Total
Provisdes para sinistros de seguro directo (273 751) 0 0 (273 751)
ProvisOes para sinistros de resseguro cedido 2 861 123 0 0 2861 123
Provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro directo 318 313 0 0 318 313
Custos de aquisicdo diferidos 24 120 0 0 24 120
Provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido (214 184) 0 0 (214 184)
Provisao para participagao de resultados (0) 0 0 (0)
Provisdes para sinistros de seguro directo 0 (5176) 0 (5176)
Provisdes para sinistros de resseguro cedido 0 3809 0 3809
ProvisOes matematica de seguro directo 0 (25 198) 0 (25 198)
ProvisGes matematica de resseguro cedido 0 (784) 0 (784)
Investimentos 509 866 20 768 0 530 634
Ganho actuarial responsabilidade beneficios trabalhadores 0 0 0 0
Recibos a cobranca 0 0 (163 428) (163 428)
Reembolsos de Sinistros 0 0 4 4
Estornos a pagar 0 0 (50 253) (50 253)
Cobrangas Antecipadas 0 0 (151) (151)
Contas correntes resseguradores 0 0 (792 788) (792 788)
Contas correntes mediadores 0 0 786 417 786 417
Devedores e credores 0 0 2 667 888 2 667 888
Acréscimos e diferimentos 0 0 (1232 106) (1 232 106)
DO 0 0 (2 635 153) (2 635 153)
Impostos 0] 0 0 0
Contas correntes co-seguro 0 0 (11 734) (11 734)
Inventarios 0 0 0 0

Total 3225488 (6582) | (1431303) 1787 604

Detalhe das variagdes por ramo:
MZN
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2023

Provisdo para sinistros

Provisdo para prémios ndao

Provisdes técnicas do Negdcio Nao-Vida adquiridos
Seguro directo Resseguro cedido | Seguro directo Resse_guro
cedido
Néo-Vida
Acidentes de trabalho 0 6 292 0 0
Acidentes pessoais e doenca 0 1524 (2 645) 1394
Incéndio e outros danos (29 277) 20 245 (183 984) 163 471
Automovel 2 538 2 830 (4 284) (0)
Maritimo (39 079) 2 627 064 167 628 (145 198)
Aéreo (13) 97 0 0
Transportes (6 691) 6 687 51926 (41 537)
Responsabilidade Civil (6 891) 5876 191 572 (109 110)
Diversos (194 339) 190 509 98 100 (83 203)
Total (273 751) 2861123 318 313 (214 184)
MZN
2023
e P Provisdo para sinistros Provisdo matematica
ProvisGes técnicas do Negocio Vida
Seguro Resseguro Sequro directo Resseguro
directo cedido 9 cedido
Vida
Rendas 0 0 (3636) 0
Capitalizagao (2 002) 0 (20 755) 0
Vida Risco (3174) 3809 (807) (784)
Total (5176) 3 809 (25 198) (784)

Os saldos de activos/passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo reavaliados para
Meticais a taxa de cdmbio média indicativa do Banco de Mogcambique no fim de cada més. No final de
cada exercicio registaram-se as seguintes taxas de cambio:

Cotagdo da moeda 31.12.2024 31.12.2023

usb 63,91 63,9

EUR 66,79 70,65

ZAR 3,41 3,47
Nota 16 —

Ganhos liquidos pela venda de activos financeiros que nao
estejam classificados como activos nao correntes detidos para a venda

Os montantes registados a 31 de Dezembro de 2024 e exercicio anterior, nomeadamente MZN
(8.029.319) e MZN 11.142.735, respeitam as menos e mais valias realizadas pela venda de imdveis

detidos para venda, respectivamente.
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Nota 17 —

Outras provisoes (variacao)

A rubrica de Outras provisdes (variacdo) respeita a variacdo do ajustamento de recibos por cobrar. Ver

adicionalmente nota 29.

Ramo 2024 2023
Ramo Néo Vida
Acidentes de trabalho 701.443 -1.502.541
Acidentes pessoais e doenga 3.231.449 -1.255.674
Incéndio e outros danos -87.087 1.771.161
Automdvel 4.571.739 2.327.255
Maritimo 9 -10
Aéreo 0 0
Transportes -553.975 187.913
Resp. Civil -71.120 236.620
Diversos 44,919 109.944
Vida -1.810.646 1.254.309
Grand Total 6.026.731 3.128.977
Nota 18 — Outros rendimentos/gastos
O detalhe desta rubrica é apresentado como segue:
MZN
Descrigao 2024 2023
Gastos com servigos bancarios 5.994.022 -7.634.535
Multas e juros de mora -23.419.951 -416.908
Reforco/reversao de estimativa de imposto 4.564.341 -3.902.717
Ganhos e perdas em activos tangiveis -569.617 4.116.118
Reversdo de ajustamentos de transicdo IFRS 13.866.239 0
Saneamento de devedores/credores gerais 5.871.047 0
Fee Gestdo Fundo Pensdes 12.282.897 0
Outros ganhos e perdas 768.799 900.231
Total 7.369.734,26 -6.937.811
Nota 19 - Custos por natureza a imputar

A andlise dos gastos utilizando uma classificacdo baseada na funcdo, nomeadamente, aquisicdo de
contratos de seguro (custos de aquisicdo e custos administrativos), custos com sinistros e custos com
investimentos, é decomposta como segue:

MZN
2024 2023
Conta técnica Copta_nao Total Conta técnica Corjta_nao Total
tecnica tecnica

Custos com sinistros (ver Nota 6) 210.181.336 0 210.181.336 77 347 612 0 77 347 612
Custos de aquisicdo (ver Nota 10) 359.477.154 0 359.477.154 172 051 538 0 172 051 538
Custos administrativos (ver Nota 10) 378.870.218 0| 378.870.218| 589978 235 0| 589978235
(1:;‘)5“’5 de gestdo de investimentos (ver Nota 14.673.973 0| 14.673.973| 3278793 o| 3278793
Custos de gestao de fundos de pensGes (ver 11.286.657 0| 11.286.657| 5254335 0| 5254335
Nota 10)

Totais 974.489.337 0|974.489.337 | 847 910 513 0| 847910513
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O detalhe dos custos por natureza a imputar é apresentado como segue:

MZN
Custos por natureza a imputar 2024 2023
Custos com pessoal 554.119.426 469 428 308
Remunerag0es dos 6rgaos sociais 92.339.345 86 932 793
Remunerag0es do pessoal 357.624.575 328 132 210
Encargos sobre remuneragdes 13.113.050 12 571 940
Beneficios pds emprego 3.739.167 3 315 848
Outros benficios a longo prazo dos empregados 4.448.396 3 511 946
Seguros obrigatdrios 5.781.405 2 521 357
Custos de acgado social 62.382.331 26 221 040
Outros custos com o pessoal 14.691.156 6221 174
Fornecimentos e servigos externos 350.956.481 313698 032
Trabalhos Especializados 157.371.041 123 552 577
Publicidade e Propaganda 27.351.342 31 074 239
Rendas e Alugueres 72.119.946 73 521 805
Seguros 4.430.779 10 445 488
Conservagao e Reparagao 16.838.997 17 664 524
Custos com trabalho independente 1.993.743 2 328 061
Combustiveis 6.557.464 6 975 533
ComunicagGes 27.412.872 18 955 744
Seguranga e vigilancia 7.375.053 5751 340
DeslocagGes estadas 8.585.442 5298 654
Outros 20.919.803 18 130 064
Impostos e taxas 2.265.200 4 463 769
Amortizagbes do exercicio 64.316.188 57 853 745
Activos intangiveis (ver Nota 27) 4.722.964 6 858 913
Activos tangiveis (ver Nota 26) 59.593.223 50 994 832
Outras provisdes 0 0
Juros suportados 0 0
Comissoes 2.832.043 2 466 660
Total de custos por natureza a imputar 974.489.337 847 910 513

A 31 de Dezembro de 2024, a Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. tinha 239
trabalhadores ao seu servigo (2023: 231 trabalhadores), distribuidos pelas categorias profissionais

constantes no quadro seguinte:

Namero de trabalhadores por categoria profissional 2024 2023
Dirigentes executivos 11 11
Quadros superiores 16 16
Quadros médios 15 15
Profissionais altamente qualificados 1 1
Profissionais qualificados 177 169
Profissionais semiqualificados 14 14
Outros 5 5
Total 239 231

Relatdrio e Contas 2024
Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A

Pagina 61



FIDELIDADE impar

Nota 20 - Caixa e equivalentes de caixa e depdsitos a ordem

A descricao dos componentes de caixa e equivalentes de caixa e depdsitos a ordem, reconciliando as
guantias incluidas na demonstracao de fluxos de caixa com as correspondentes verbas relatadas no
balancgo é analisada como segue:

MZN
2023 2022
Caixa 297.973 816.074
Depositos a ordem 59.915.909 40.806.264
Depdsitos a prazo com
maturidade inferior a 90 dias 612.275.780 677.065.549
Total 672.489.662 718.687.887

Nota 21 - Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

Nas demonstracGes financeiras individuais da Fidelidade Mo¢ambique estdo registados os montantes
de 210.700.000 Meticais e 650.850 Meticais, relativos as participacdes de 20% e 22,84% na
Constellation e na Beira Nave, respectivamente, encontrando-se as mesmas registadas ao custo de
aquisicdo, sujeito a testes de imparidade.

Informacdo financeira resumida das associadas, incluindo as quantias agregadas de activos, passivos e

resultados:
MZN
2023
Empresa Fraccdo Valor o
Sede de Capital Empresa-Mae IS ap 't?‘"S Activos Passivos R?,SUI.? do
Detida roprios iquido
Participagdo
Constellation Maputo 20,00% | 210.700.000 | SOGEX, S.A 1.668.583.618 2.224.648.550 556.064.932 -10.030.345
Pescamar, Lda,
Beira Nave Beira 22,84% 650.850 ﬁg;idgge de 62.543.216 304.580.623 | 242.037.407 41.445
Mariscos
Total - - | 211.350.850 -11.731.126.834 | 2.529.229.173 | 798.102.339 -9.988.900
MZN
2022
Fraccdo
Empresa Valor .
Sede d? Empresa-Mae Ca,pltgls Activos Passivos Re,sul_t ado
Capital Participacio Proprios liquido
Detida pag
Constellation Maputo 20,00% 210 700 000 | SOGEX, S.A 1.714.393.522 2.277.187.555 562.794.033 -9.138.197
Pescamar, Lda,
Beira Nave Beira 22,84% 650 850 f,gg'c‘;dade 32 73.743.401 305.310.057 | 231.566.656 12.068.236
Mariscos
Total - - | 211 350 850 -1 1.788.136.923 | 2.582.497.612 | 794.360.689 2.930.039
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Nota 22 — Activos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A

MZN
2024 Valor Nominal/ Reserva de Justo Valor Participagdo n405 . Outras Operagdes . . Forma de
. resultados a atribuir Quantia Escriturada ~
Aquisigdo mensuragdo
Positiva Negativa Positiva Negativa Compra Venda
Obrigagdes e outros titulos de
rendimento fixo 3.188.143.001 0 0 0 0| 6.697.401.032 | 6.086.095.846 3.799.448.186
Valor
De emissores publicos 100.000.000 0 0 0 0 0 0,00 100.000.000 nominal —
equiparado
ao justo
De outros emissores 13.672.640 15.854.403 16.205.687 0 0 0 24.520 13.296.835 | valor — Nivel
1
Accoes 11.432.640 14.471.459 14.471.449 0 0 0 0 11.432.650
Justo valor —
cotacdo
Cervejas de Mogambique 2.240.000 1.382.944 1.734.239 0 0 0 24.520 1.864.185 Va?;):fa:
Mogambiqu
e —Nivel 1
Custo d
TROPIGALIA 0 0 0 0 o| 6213033208 29.999.970,00 32.130.362,08 usto ce
aquisi¢do
Saldo 3.301.815.640 15.854.403 16.205.687 0 0 6.759.531.364 6.116.120.336 3.944.875.383
MZN
. Participagao nos ~
2023 Valor l\!qmjnal/ Reserva de Justo Valor resultados a atribuir Outras Operagdes Quantia Escriturada Forma dti
Aquisi¢do — - — - mensuragdo
Positiva Negativa Positiva Negativa Compra Venda
Obrigagdes e outros titulos de
rendimento fixo 2.905.067.876 0 0 0 0| 7.218357.125| 6.835.282.000 3.288.143.001
Valor
De emissores publicos 2.905.067.876 0 0 0 0 7.118.357.125 6.835.282.000 3.188.143.001 nominal —
equiparado
ao justo
De outros emissores 0 0 0 0 0 100.000.000 0 100.000.000 | valor — Nivel
1
Acgoes 15.671.350 11.605.666 13.604.376 0 0 0 0 13.672.640
Justo valor —
cotacao
Cervejas de Mogambique 13.264.150 10.275.666 12.107.176 0 0 0 0 11.432.640 Va?g::
Mogambiqu
e —Nivel 1
TROPIGALIA 2.407.200 1.330.000 1.497.200 0 0 0 0 2.240.000 Custo de
aquisicao
Saldo 2.920.739.226 11.605.666 13.604.376 0 0 7.218.357.125 6.835.282.000 3.301.815.640
- y 4 -
Nota 23 — Investimentos a deter até a maturidade
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposic¢ao:
2024 Reserva de Justo Valor Participagéo nos Outras Operagdes
Valor Nominal/ resultados a atribuir Quantia Forma de
Aquisigdo . ] L . . Escriturada mensuragao
quisic Positiva Negativa | Positiva | Negativa Compra Vencimentos g
Obrigagoes e outros titulos de
rendimento fixo
Valor nominal —
De emissores publicos 132.817.670 | 2.721.152 0 0 0 135.538.822 equiparado ao justo
valor — Nivel 1
Saldo 132.817.670 | 2.721.152 0 0 1] 1] 135.538.822
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Participagdo nos ~ Quantia Forma de
2023 Valor Nominal/ Reserva de Justo Valor resultados a atribuir Outras Operagoes Escriturada mensurag3o
Aquisigdo
Positiva Negativa Positiva Negativa Compra Vencimentos
Obrigagbes e outros
titulos de rendimento
fixo
Valor nominal -
, be emissores 224.103.952 | 2.713.717 0 0 0 0| 94.000.000 132.817.670 |  ©uiparado ao
publicos justo valor —
Nivel 1
Saldo 224.103.952 | 2.713.717 0 0 (] 0| 94.000.000 132.817.670
Nota 24 - Empréstimos e contas a receber
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
MZN
2023 2022
Depositos a Prazo em MZN - Capital 72.200.000,00 102.199.970
Depdsitos a Prazo em USD - Capital 0,00 0
Depdsitos a Prazo em EUR - Capital 0,00 0
Depdsitos a Prazo em ZAR - Capital 0 0
Total 72.200.000 102.199.970
Nota 25 — Edificios
A Fidelidade Mogcambique — Companhia de Seguros, SA dispGe de imdveis de rendimento e de uso
préprio, os quais se encontram reconhecidos pelo justo valor. Em 2024, por forma a determinar-se o
justo valor dos imdveis de rendimento, a Seguradora recorreu a seguinte entidade iddnea e
especializada em avaliacdo de imdveis: Prime Yield.
MZN
Adicoes Diminuigdes
Valor em . . Revalorizagdo por
31.12.2022 Aquisicdes | Benfeitorias | AmortizacBes Allenbagtoes € | contrapartida de resultados Valor em 31.12.2023
abates
Edificios 1990 042 815 0| 8034868 1353121 | 225549 041 -43 990 258 1727 185 263
De rendimento 1932 051 290 0| 8034868 0| 225549041 -43 990 258 1 670 546 858
De uso proprio 57 991 526 0 0 1353121 0 0 56 638 404

Em 2023, por forma a determinar-se o justo valor dos iméveis de rendimento, a Seguradora recorreu a

seguinte entidade idénea e especializada em avaliacdo de imdveis: Prime Yield.

Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A

MZN
AdicOes DiminuigGes
Valor em Revalorizagdo por
i 3 contrapartida de Valor em 31.12.2023
31.12.2022 Aquisicdes | Benfeitorias | Amortizacbes Allearggtc::s € restIJ)Itados
Edificios 1990 042 815 0| 8034868 1353121 225 549 041 -43 990 258 1727 185 263
De rendimento 1932 051 290 0| 8034868 0 225 549 041 -43 990 258 1 670 546 858
De uso préprio 57 991 526 0 0 1353121 0 0 56 638 404
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Os rendimentos provenientes de rendas de edificios de rendimento sdo os seguintes:

MZN
2024 2023
Vida Nao Vida Saldo Final Vida Nao Vida Saldo Final
Rendas de Imdveis (ver nota
11) ( 3.102.512 49.432.482 52.534.994 3.703.791 64.274.422 67.978.213
Os gastos operacionais directos de edificios de rendimento sdo os seguintes:
MZN
2023 2022
Vida Nao- Vida Saldo Final Vida Nao- Vida Saldo Final
Reparagdes, manutencles e 3703 791 64 274 422 67 978 213
paracoes, < 3.782.994 | 65.648.878| 69.431.872
outras despesas
- y -
Nota 26 — Outros activos tangiveis
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
MZN
Saldo a 31.12.2023 Aumentos Diminuigbes Depreciagdes Saldo a 31.12.2024
-~ P I A Alienagdes e ] i -
Valor bruto Depreciagdes | Valor liquido Aquisigoes Transferéncias Abates Regulariz. Reforgo Valor bruto | Depreciagdes | Valor liquido
Equipamento
pament 37547941 6320851 | 31227090 1.100.573 (137.721) 76.569 | 3.550.614 | 38.510.792 | 9.948.034 | 28.562.758
administrativo
Mquinas, aparelhos e 4555 456 3727339 828116 42.827 0 155.865 | 4.598.283 | 3.883.204 715.079
ferramentas
Equipamento informético | 54420708 | 28886791 | 25533917 598.938 0| 6.160.239 | 55.019.646 | 35.047.030 | 19.972.616
InstalacBes interiores 221002332 | 33618427 | 187383904 7.083.245 19.542.003 448.441 | 24.680.058 | 247.627.579 | 58.746.927 | 188.880.653
Material de transporte 112670079 | 54405466 | 58264614 5.126.760 (5.366.983) 499.782 | 21.001.802 | 112.429.856 | 75.907.050 | 36.522.806
Outros activos tangiveis 29932952 | 18664523 | 11268429 7.736.628 (5.370.719) |  (1.394.270) | 2.381.713 | 32.298.860 | 19.651.966 | 12.646.894
Tangivel em Curso 18 669 225 0| 18669225 | 17.712.203 (24.580.964) 0 0| 11.800.463 0| 11.800.463
I::Z'i‘f:‘i‘st’“ activos 478798692 | 145623397 | 333175296 | 39.401.173 0 | (15.914.386) (369.478) | 57.930.291 | 502.285.480 | 203.184.210 | 299.101.270
Inventario 415000 0 415000 0 0 415.000 0 415.000
MZN
Saldo a 31.12.2022 Aumentos Diminuigbes Depreciagbes Saldo a 31.12.2023
Valor bruto Depreciagdes | Valor liquido Aquisigoes Transferéncias Ag?;agg:s Regulariz. Reforgo Valor bruto | Depreciagdes | Valor liquido
Equipamento 14 546 715 10613 186 3933529 32739 404 9738 178 (7732 963) 3440628 | 37547941 6320851 | 31227090
administrativo
:"aq”i”as' aparelhos 4658 608 3643375 1015233 70 699 173 851 (115 372) 199337 4 555 456 3727339 828 116
‘erramentas
Equipamento informético 36 076 705 23558 216 12 518 489 17261 121 (1 082 883) 1082 884 4245691 | 54420708 | 28886791 | 25533917
InstalacBes interiores 19 689 955 14 836 672 4853283 40393147 | 166286213 | 5366 983 (4472486) | 23254241 | 221002332 | 33618427 | 187383 904
Material de transporte 98 084 214 68 557 572 29 526 642 45 915 879 31330014 | (30195877) | 16043770 | 112670079 | 54405466 | 58 264 614
Outros activos tangiveis 20 091 693 16 206 479 3885213 10 393 758 552 499 0 2458044 | 29932952 | 18664523 | 11268429
Tangivel em Curso 174 321 081 0| 174321081 18669225 | (166286213) | 8034 868 0 0| 18669225 0| 18669225
'tr::;'i‘f:i'stms activos 367468971 | 137415501 | 230053470 | 165 443 232 0| 54113511 | (41433815) | 49641711 | 478 798 692 | 145 623 397 | 333 175 296
Inventario 1293 220 0 1293220 0 878 220 415 000 0 415 000
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Nota 27 —

Outros activos intangiveis

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

MZN
Saldo a 31.12.2023 Aumentos AmortizagOes Saldo a 31.12.2024
Valor bruto | Amortizagdes | Valor liquido | Aquisi¢bes | Transferenc. Regulariz. Reforgo Valor bruto Amortizagdes | Valor liquido
Aplicagoes 113.604.959 | 102.825.466 | 10.779.493 | 16.664.689 -745.047 0 4722964 |  129.524.600 | 107.548.430
informaticas
Act. Intangivel 0 0 0 0 0 0 0 0
em curso
Total 113.604.959 | 102.825.466 | 10.779.493 | 16.664.689 -745.047 0 (] 4.722.964 129.524.600 | 107.548.430
MZN
Saldo a 31.12.2022 Aumentos AmortizagOes Saldo a 31.12.2023
Valor bruto | Amortizagdes | Valor liquido | Aquisi¢des | Transferenc. Regulariz. Reforgo Valor bruto Amortizagdes | Valor liquido
Aplicacbes 102425415 | 91693720 | 10731695 | 4272832 6906 711 4272832 6858913 | 113604959 | 102825466 | 10779493
informaticas
Act. Intangivel 6906 711 0 6906 711 6906 711 0 0 0 0 0
em curso
Total 109 332 126 91 693 720 17 638 406 4272832 0 4272832 6858 913 113 604 959 102 825 466 10 779 493
Nota 28 — Provisoes técnicas, liquidas de resseguro cedido
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
MZN
2024 2023
ProvisGes técnicas, liquidas de ) )
resseguro cedido Seguro Directo e . . Seguro Directo e . .
Resseguro Aceite Resseguro cedido Liquido Resseguro Aceite Resseguro cedido Liquido
Provisdo para prémios nao adquiridos 811.126.827 141.904.154 669.222.672 925.778.049 149.530.727 776.247.322
Provisdo matematica do ramo vida 235.703.638 5.068.909 230.634.730 189.809.550 2.543.529 187.266.020
Provisdo para sinistros 2.031.227.535 1.064.303.356 966.924.179 1.754.282.367 789.014.841 965.267.526
Do ramo vida 34.246.015 6.247.923 27.998.092 36.055.932 4.349.051 31.706.880
Do ramo ndo vida 1.996.981.519 1.058.055.433 938.926.086 1.718.226.435 784.665.789 933.560.646
Provisao para participacdao nos
resultados 3.882.963 24.002.444 (20.119.481) 4.212.799 9.846.505 (5.633.706)
Provisdo para desvios de
sinistralidade 0 0 0 0 0
Provisdo para riscos em curso 6.021.319 6.021.319 10.479.094 0 10.479.094
Total 3.087.962.282 1.235.278.862 1.852.683.419 2.884.561.858 950.935.602 1.933.626.256
As provisGes para prémios ndo adquiridos, sdo analisadas como segue:
MZN
2024 2023
Provisdo para prémios ndo Seguro Directo e Seguro Directo e Ressequro
adquiridos Resseguro Resseguro cedido Liquido Resseguro 9 Liquido
h h cedido
Aceite Aceite
Ramo Néo Vida
Acidentes de trabalho 40.870.282 0 40.870.282 40.183.220 0 40.183.220
Acidentes pessoais e doenga 391.015.065 2.589.853 388.425.212 472.988.067 15.581.367 457.406.700
Incéndio e outros danos 116.268.968 78.618.900 37.650.068 131.800.486 94.644.010 37.156.476
Automovel 182.185.474 3.190.182 178.995.292 218.821.485 2.152.476 216.669.010
Maritimo 1.094.784 204.120 890.664 8.345.453 1.875.867 6.469.586
Aéreo 4 7 3) 4 7 3)
Transportes 6.331.568 4.124.570 2.206.998 6.727.694 4.155.180 2.572.514
Resp. Civil 31.640.488 25.827.550 5.812.938 24.648.733 16.756.942 7.891.790
Diversos 41.720.194 27.348.973 14.371.221 22.262.907 14.364.878 7.898.029
Total 811.126.827 141.904.154 669.222.672 925.778.049 149.530.727 776.247.322
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As provisdes matematicas do Negécio Vida sdo analisadas como segue:

MZN
2024 2023
Provisdo matematica Seguro Directo e Seguro Directo e | pccoauro
Resseguro Resseguro cedido Liquido Resseguro - Liquido
: : cedido
Aceite Aceite
Ramo Vida
Rendas 0 0 0 0 0 0
Capitalizagao 39.247.581 0 39.247.581 47.926.292 0 47.926.292
Vida Risco 196.456.058 5.068.909 191.387.149 141.883.257 2.543.529 139.339.728
Total 235.703.638 5.068.909 230.634.730 189.809.550 2.543.529 187.266.020
MZN
Movimentacdo da provisdo matematica no exercicio de 2024
Aplicacdo da
Provisao no provisdo para Variagdo do
inicio do participagdo nos exercicio — cf. Variagdo Provisdo no final
exercicio resultados Regularizacbes Conta G&P Cambial do exercicio
Ramo Vida
Rendas 0 0 0 0 0 0
Capitalizagao 47.845.331 0 80.961 (8.675.500) (3.211) 39.247.581
Vida Risco 141.964.219 0 (80.961) 54.572.701 99 196.456.058
Total 189.809.550 0 0 45.897.201 (3.112) 235.703.638
MZN
Movimentagdo da provisdo matemdtica no exercicio de 2023
Aplicagdo da
Provisdo no provisdo para Variacdo do
inicio do participagao exercicio — cf. Variagao Provisdo no final
exercicio nos resultados Regularizacbes Conta G&P Cambial do exercicio
Vida
Rendas 0) 0 0 0 0 (0)
Capitalizagdo 51979 629 0 0 (4 157 463) 23 166 47 845 331
Vida Risco 149 355 765 0 0 (7 393 579) 2033 141 964 219
Total 201 335 393 0 0 (11 551 042) 25198 189 809 549
As provisGes para sinistros, sdo analisadas como segue:
MZN
2024 2023
Seguro Directo e Seguro Directo e Ressequro
Provisdo sinistros Resseguro Resseguro cedido Liquido Resseguro 9 Liquido
h h cedido
Aceite Aceite
Ramo Vida
Rendas 34.246.015 6.247.923 27.998.092 36.055.932 4.349.051 31.706.880
Capitalizagao 0 0 0 0 0 0
Vida Risco 195.858 0 195.858 195.827 0 195.827
Ramo Néo Vida 1.996.981.519 1.058.055.433 938.926.086 1.718.226.435 784.665.789 933.560.646
Acidentes de trabalho 438.180.528 61.071.693 377.108.835 453.211.210 41.356.998 411.854.213
Acidentes pessoais e doenca 330.878.702 10.918.142 319.960.559 290.678.064 13.937.889 276.740.175
Incéndio e outros danos 397.195.146 364.522.572 32.672.574 231.415.231 215.233.273 16.181.957
Automovel 204.868.410 36.083.467 168.784.943 201.623.963 12.763.049 188.860.914
Maritimo 310.145.202 307.704.469 2.440.734 139.984.027 134.944.452 5.039.575
Aéreo 15.978 0 15.978 15.975 0 15.975
Transportes 19.702.433 9.519.196 10.183.237 17.577.010 11.820.168 5.756.843
Resp. Civil 224.196.126 218.510.589 5.685.536 21.088.552 15.510.863 5.577.690
Diversos 71.798.995 49.725.304 22.073.691 362.632.402 339.099.098 23.533.304
Total 1 754 282 367 789 014 841 965 267 526 | 1797 274 131 850 175 309 947 098 822
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A provisdo para participagdo nos resultados, é analisada como segue:

MZN
2024 2023
Provisdo para participagdo nos Seguro Directo , Seguro Directo Resseguro ,
resultados e Resseguro Resseguro cedido Liquido e Resseguro cedido Liquido
Aceite Aceite
Provisdo atribuida
Acidentes de trabalho 992.649 0 992.649 1.385.392 0 1.385.392
Acidentes pessoais e doenga 2.890.314 3.048.110 -157.796 2.827.407 0 2.827.407
Incéndio e outros danos 0 0 0 0 0 0
Automovel 0 20.954.334 -20.954.334 0 9.846.505 -9.846.505
Maritimo 0 0 0 0 0 0
Aéreo 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 0 0 0
Resp. Civil 0 0 0 0 0 0
Diversos 0 0 0 0 0 0
Total 3.882.963 24.002.444 -20.119.481 4.212.799 9.846.505 -5.633.706
MZN
Movimentacdo da provisdo para participagdo nos resultados no exercicio de 2024
Provisdo no Aplicacao na Reducao para Variacdo do Provisao no
inicio do provisao incremento das exercicio — cf. final do
exercicio Distribuicdo matematica pensdes Regularizacdes Conta G&P exercicio
Ramo Néo Vida
Provisdo a atribuir 0 0 0 0 0 0 0
Provisdo atribuida 4.212.798 (3.288.451) 0 0 0 2.958.615 3.882.963
Subtotal 4.212.798 (3.288.451) 0 0 0 2.958.615 3.882.963
Total 4.212.799 (3.288.451) 0 0 0 2.958.615 3.882.963
MZN
Movimentacdo da provisdo para participacdo nos resultados no exercicio de 2023
Gasto com
participacao
Provisdo no Aplicagdo na Compensagao nos Provisdo no
inicio do provisdo de prémio de resultados — final do
exercicio Distribuicdo matemadtica pensdes Regularizagbes | cf. Conta G&P exercicio
Vida
Provisdo a atribuir 0 0
Provisdo atribuida 62 950 590 (62 950 590) 0
Subtotal 62 950 591 (62 950 590) 0 0 0 0 0
Néo-Vida
Provisdo a atribuir 0 0 0 0 0 0 0
Provisdo atribuida 3448 490 (2 524 067) 0 0 3288 375 4212 798
Subtotal 3448 490 (2 524 067) 0 0 0 3288 375 4212 798
Total 3448 491 (2524 067) 0 0 0 3 288 375 4212799
A provisdo para riscos em curso, é analisada como segue:
Provisao para riscos em curso 2024 2023
Ramo Néo Vida
Acidentes pessoais e doenga 808.943 10.479.094
Incéndio e outros danos 5.137.208 0
Maritimo 75.168 0
Diversos 0 0
Total 6.021.319 10.479.094
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Nota 29 -
operacoes

Outros devedores por operacoes de seguros

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

MZN
2024 2023
Contas a receber por operacdes de seguro directo
Tomadores de seguros 352.087.281 611.688.159
Mediadores de seguros 74.619.876 166.005.347
Co-seguradoras 216.499.095 80.056.684
643.206.253 857.750.189
Ajustamento de recibos de prémios por cobrar (20.707.519) (26.734.250)
622.498.734 831.015.940
Contas a receber por operagdes de resseguro
Outros resseguradores 93.982.660 148.988.444
Contas a receber por outras operagoes
Outros devedores 59.427.180 48.307.639
Total 775.908.575 | 1.028.312.022
Nota 30 — Impostos
O imposto sobre o rendimento é analisado como segue:
MZN
2024 2023
Imposto corrente
a taxa normal sobre o resultado fiscal 74.450.267 159.797.447
a taxa liberatoria sobre juros de divida publica 122.982.881 101.562.709
197.433.148 261.360.156

Imposto diferido

a taxa normal sobre a reavaliagdo imdveis
a taxa normal s/ valias realizadas na venda de imoveis

(49.545.876)
(9.644.342)

(14.076.883)
(50.281.934)

a taxa normal s/ custos com pessoal

(59.190.218)

(64.358.816)

Total do imposto reconhecido em resultados

138.242.930

197.001.340

e outras

A taxa efectiva de imposto estimado da Fidelidade Mogambique para o exercicio é de cerca de 20,89%
(2022: 23,86%) inferior a taxa nominal tedrica de 32%.

As declaragbes de autoliquidacdo da Seguradora ficam sujeitas a inspecgao e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de cinco anos. Contudo, estamos convictos de que nao
existirdo correcgdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.
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Deducdo de rendimentos de valores mobiliarios
admitidos a negociagdao em bolsa tributados a taxa
liberatdria *

Deducdo da variacdo do justo valor de imdveis
afectos a carteiras sem participagdo nos resultados
(propriedade de investimentos)

IRPC sobre rendimentos de valores mobilidrios
admitidos a negociagdo em bolsa

Efeito fiscal da aplicagdo de coeficientes de
desvalorizacdo da moeda sobre iméveis alienados

IRPC sobre custos com pessoal com pagamento
diferido

Imposto diferido passivo relativo a variagdo do
justo valor de imdveis afectos a carteiras sem
participacdo nos resultados (propriedades de
investimentos)

Imposto diferido activo relativo aos custos com

(196.823.097)

59.190.218

122.982.881

(19.644.457)

(59.190.218)

2023 2022
Resultado Antes de Impostos 661.646.614 825.585.755
IRPC sobre o resultado antes de impostos 211.726.916 264.187.442
Ajustamentos fiscais:
Impacto dos custos ndo dedutiveis 20.000.686 10.671.247

(162.550.821)

64.358.816

101.562.709

(16.869.236)

(64.358.816)

pessoal (pagamentos diferido) 0 0
Imposto sobre o rendimento do exercicio 138.242.930 197.001.340
Taxa efectiva do imposto 20,89% 23,86%
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Os activos e passivos por impostos reconhecidos podem ser analisados como segue:

2023 2022
Imposto sobre rendimento a receber
IRPC de exercicios anteriores 2.985.801 101.653.352
Estimativa de imposto sobre o rendimento (74.450.267) (159.797.447)
Entregas por conta 107.229.000 91.113.000
Retencgdes 23.055.370 22.164.658
Ajustamentos IRPC exercicios anteriores (3.637.021)
Activos por impostos correntes 58.819.904 51.496.542
Boénus de antiguidade 0 2.506.836
Custos com Pessoal 0 0
Activos por impostos diferidos 0 2.506.836
Activos por impostos 58.819.904 54.003.377
Imposto sobre rendimento a pagar
Estimativa de imposto sobre o rendimento
Entregas por conta
Retencoes
Outros impostos
Imposto de selo 17.154.078 12.563.468
Taxa de supervisao 5.006.506 5.154.507
Outros 79.624.991 42.536.564
Passivos por impostos correntes 101.785.575 60.254.539
Valias ndo realizadas de investimentos (capital
préprio) (4.339.995) (4.227.584)
Variacdo do justo valor de imoveis afectos a
carteiras sem participacao nos resultados (propriedades de
investimentos) 294.274.831 357.848.985
Valias realizadas reconhecidas em resultados
transitados aquando da transicdo (imoveis e depdsitos a
prazo) 0 11.989.139
Reconhecimento de desvios actuarias nas
responsabilidades com fundo pensdes da FMZ 7.392.447 6.533.131
Passivos por impostos diferidos 297.327.283 372.143.670
Passivos por impostos 399.112.858 432.398.209
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A reconciliagdo do IRPC a pagar ou receber é como segue:

2024

2023

IRPC de exercicios anteriores
Saldo Inicial
Pagamento do IRPC do exercicio anterior
Recebimento de IRPC de exercicios anteriores
Ajustamentos de IRPC de exercicios anteriores
Saldo IRPC - Exercicios Anteriores - a receber

IRPC do exercicio
Dotagdo do exercicio
Pagamentos por conta
Retengdes na fonte
Taxa Liberatoria Estimada (s/accrual do juro)
IRPC do exercicio - a pagar

(54.811.509)

(101.331.298)

(42.922.552) 0
95.053.905 0
(305.645) 0
(2.985.801) | (101.331.298)
74.450.267 159.797.447

(107.229.000)
(23.055.370)

(91.113.000)
(22.164.658)
0

(55.834.103)

46.519.789

Total do IRPC a pagar/receber

(58.819.904)

(54.811.509)

A reconciliacdo do imposto diferido é como segue:

MZN
2024 2023
Reconhecido na Reconhecido na
Reconhecido nos | reserva de justo | Reconhecido nos | reserva de justo
resultados valor resultados valor

Saldo Inicial do Imposto Diferido 364.216.963 7.926.708 428.575.779 9.051.325

Bdnus de antiguidade

Valias ndo realizadas de investimentos
(capital prdprio) (112.411) (637.283)

Variagdo do justo valor de imdveis afectos a
carteiras sem participacdo nos resultados
(propriedades de investimentos) (59.190.218) (64.358.816)

IRPC sobre custos com pessoal com
pagamento diferido (16.373.075)

Reconhecimento de desvios actuarias nas
responsabilidades com fundo pensodes da SIM 859.316 (487.334)
Variacao/Utilizacao do Imposto diferido no
exercicio (75.563.293) 746.905 (64.358.816) (1.124.617)
saldo Final do Imposto Diferido 288.653.670 8.673.613 364.216.963 7.926.708

297.327.283 372.143.671
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Nota 31 - Acréscimos e diferimentos

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

MZN
2024 2023
Acréscimos e diferimentos activos
Juros a receber 329.222.693 169.611.123
Outros acréscimos e diferimentos 4.246.227 24.141.374
333.468.920 193.752.497
Acréscimos e diferimentos passivos
Remunerag0es e encargos a liquidar 103.277.415 93.612.831
Outros acréscimos e diferimentos 20.052.844 15.063.511
123.330.259 108.676.343
Nota 32 - Beneficios concedidos aos empregados
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
Milhares de MZN
2023 2022
Activos por beneficios pos emprego e
outros beneficios de longo prazo 16.896 11.990
Passivos por beneficios pds emprego e
outros beneficios de longo prazo
Beneficios pos-emprego 0 0
Prémio de antiguidade 23.854 20.185
6.958 8.195

e Beneficios pds emprego

A Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, atribui aos Colaboradores admitidos até 31 de
Dezembro de 2011 um complemento de reforma para o qual mantém um seguro de capitalizagao,

gerido pela prépria empresa, que cobre as respectivas responsabilidades.

Contudo, para os Colaboradores admitidos antes de 01 de Novembro de 2002, o tempo de servigo do
Colaborador é considerado a partir desta data, excluindo os colaboradores oriundos da ex-SIM-
Seguradora Internacional de Mogambique, S.A., que beneficiam do complemento de reforma desde a
data da sua admissao. Esta situacdao deve-se ao facto de os colaboradores terem passado a usufruir
deste beneficio a partir de 01 de Novembro de 2002, apds a revisdao do Contrato Colectivo da antiga
Seguradora Internacional de Mogambique.

A avaliagdo actuarial das responsabilidades com complemento de reforma é efectuada anualmente,
sendo a Ultima datada de 31 de Dezembro de 2024.

O numero de participantes abrangidos pelo plano de beneficios distribui-se como segue:

Numero de participantes 2024 2023
Activos 65 69
Reformados e Pensionistas 0 0
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A andlise comparativa dos pressupostos actuariais é apresentada como segue:

2024 2023
Taxa de desconto 9,50% 13,00%
Taxa de crescimento salarial 5,00% 8,50%
Taxa de rendimento esperada do fundo 9,50% 13,00%
Taxa de crescimento das pensoes
Tabua de mortalidade:
Homens SA 85-90 SA 85-90
Mulheres SA 85 -90 SA 85 -90
Método actuarial Projected Unit Credit Projected Unit Credit

Os activos e as responsabilidades reconhecidos no balan¢o sdo como segue:

Milhares de MZ

2023 2022
Outros Outros
Planos de beneficios Planos de beneficios
Pensoes Total Pensoes Total
Responsabilidades por
beneficios (128.265) (23.854) | (152.119) (113.215) (20.185) (133.400)
Justo valor dos activos do
fundo 145.160 0 145.160 125.205 0 125.205
Valor liquido 16.896 (23.854) | (6.958) 11.990 (20.185) (8.195)
O acréscimo das responsabilidades é analisado como segue:
Milhares de MZN
2024 2023
Responsabilidades em 1 de Janeiro 113.215 97.933
Custo do servigo corrente 5.338 4,918
Custo dos juros 14.842 12.851
Pagamentos efectuados pelo fundo ou pelo Grupo (3.428) (3.083)
(Ganhos)/ perdas actuariais (1.703) 597
Rotagdes no grupo 0 0
Responsabilidades em 31 de Dezembro 128.265 113.215
Os montantes reconhecidos como gastos/rendimentos sdo como segue:
Milhares de MZN
2024 2023
Custo do servigo corrente 5.338 4918
Custo dos juros 14.842 12.851
Retorno esperado do fundo (16.441) (14.452)
Custos do exercicio 3.739 3.316
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A variagdo dos activos que financiam as responsabilidades é analisada como segue:
Milhares de MZN

2024 2023
Saldo em 1 de Janeiro 125.205 110.664
Contribuigdes da Companhia 5.959 4.098
Pagamentos efectuados pelo fundo (3.428) (3.083)
Retorno esperado do fundo 16.441 14.452
Ganhos/(Perdas) Actuariais do fundo 983 (926)
TT assoc. rotagdes no grupo 0 0
Saldo em 31 de Dezembro 145.160 125.205

Os ganhos e perdas actuariais sdo analisados como segue:
Milhares de MZN

2024 2023
(Ganhos)/ perdas actuariais no inicio do exercicio 1.597 74
(Ganhos)/ perdas actuariais nas
responsabilidades (1.703) 597
(Ganhos)/ perdas actuariais do fundo (983) 926
(Ganhos)/ perdas actuariais no final do
exercicio (1.088) 1.597

A posicdo dos beneficios dos Colaboradores e do justo valor dos activos sdo analisados como segue:
Milhares de MZN

2024 2023 2022 2021 2020
Responsabilidades por beneficios (128.265) | (113.215) (97.933) | (95.112) (87.011)
Justo valor dos activos do fundo 145.160 125.205 110.664 | 108.271 100.040
Valor liquido 16.896 11.990 12.731| 13.159 13.029

Os activos sdo decompostos da seguinte forma:
Milhares de MZN

2023 2022
Titulos de rendimento fixo 144.580 124.779
Depdsitos a Ordem 581 426
Total 145.160 125.205

e QOutros beneficios de longo prazo — prémio de antiguidade

O prémio de antiguidade é atribuido aos Colaboradores da Fidelidade Mogambique em fung¢do dos
anos de servigos prestado, sendo pagos 1, 2 e 3 saldrios quando atingidos 15, 20 e 30 anos de servigo,
respectivamente. O valor actual dos prémios de antiguidade é especializado no final de cada exercicio,
sendo a provisdo reconhecida em Balan¢o, movimentada por contrapartida de gastos com pessoal, o

qual inclui o custo dos servicos correntes, o custo dos juros e os ganhos/perdas actuariais
Milhares de MZN

2024

2023

Prémio de antiguidade

23.854

20.185
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Nota 33 — Outros credores por operagc")es de seguros e outras operagﬁes
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
MZN
2024 2023
Contas a pagar por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguros 134.830.615 68.913.051
Mediadores de seguros 343.231.382 259.181.004
Co-seguradoras 244.241.845 147.873.310

722.303.842 475.967.365

Contas a pagar por operagdes de resseguro
Outros resseguradores 499.354.915 576.168.837
499.354.915 576.168.837

Contas a pagar por outras operacdes

Outros credores 38.800.673 56.289.217

Outros credores-empresas do Grupo (BIM) 0 0

38.800.673 56.289.217

Total 1.260.459.430 | 1.108.425.420
Nota 34 — Capital, reservas, outras reservas, resultados transitados e

resultado do exercicio

O Capital Social da Fidelidade Mo¢ambique — Companhia de Seguros, em 31 de Dezembro de 2024, no
valor de 295.000.000 MZN, representado por 2.950.000 ac¢Ges de valor nominal igual a 100 MZN,
encontra-se integralmente subscrito e realizado.

2024 2023
NO acgdes em 1 de Janeiro 2.950.000 2.950.000
Aumento de capital realizado 0 0
NO acgdes em 31 de Dezembro 2.950.000 2.950.000

Segue a decomposig¢do da estrutura acionista da Companhia para o periodo em analise:

2024 2023
NO de Acgbes % Part. Social NO de Acgbes % Part. Social

Fidelidade — Companhia de 2 065 000 70,00% 2 065 000 70,00%
Seguros, S.A.

BIM - Banco Internacional de 648 896 22,00% 648 896 22,00%
Mogambique, S.A.

PT Participagdes, SGPS, S.A. 172 136 5,84% 172 136 5,84%
FDC — Fundacdo para o

Desenvolvimento da 61 432 2,08% 61 432 2,08%
Comunidade

Restantes accionistas 2 536 0,09% 2 536 0,09%
Total 2 950 000 100,00% 2 950 000 100,00%
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A aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2023 foi efetuada como segue:

MZN

Aplicagdo do Resultado Liquido Exercicio

2023

Resultado do exercicio
Aplicagéo:
Fundo Reserva Legal

Reservas Livres
Resultados Transitados

Dividendos

628.584.415,46

0

329.248.895,45
-29.913.375,44
329.248.895,45

Com base nos dividendos distribuidos, referidos acima, e considerando que o capital da Fidelidade
Mogambique estava, até a data da distribuicdo dos resultados, representado por 2.950.000 ac¢des, tal
corresponde a um total de dividendos por ac¢do de 111,61 MZN.

No quadro abaixo encontra-se o detalhe dos dividendos pagos, em 2024 (referentes ao resultado
liguido de 2023), a cada accionista:

MZN
Dividendos Pagos em 2024 (RL 2023)
Accionistas NO de AccBes | % Part. Social Dividendos

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 2 065 000 70,00% 230.474.226,82
BIM - Banco Internacional de 648 896 22,00% |  72.423.149,58
Mogambique, S.A.

PT Participagdes, SGPS, S.A. 172 136 5,84% 19.212.063,68
FDC - Fun_dagao para o Desenvolvimento 61 432 2,08% 6.856.412,93
da Comunidade

Restantes accionistas 2 536 0,09% 283.042,44
Total 2 950 000 100,00% 329.248.895,45

Descri¢ao da natureza e da finalidade de cada reserva do capital préprio:
Reservas de Reavaliagdo

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de activos financeiros acomodam as mais
e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para venda, liquidas da
imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Reservas por Impostos Diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos
activos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estdo
relacionados com itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que sdo
também registados por contrapartida dos capitais prdprios, nesta rubrica. Os impostos diferidos
reconhecidos nos capitais préprios decorrentes da reavaliacdo de investimentos disponiveis para
venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em
resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.
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Outras Reservas

Inclui as Reservas Livres, as quais resultam de resultados positivos, ndo necessarios para dotar a
reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados e ndo distribuidos aos accionistas e,
adicionalmente, a Reserva Legal, a qual sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital. Nos termos da legislagdo Mogambicana em vigor, a reserva legal é constituida na
base das seguintes percentagens minimas dos lucros apurados em cada exercicio:

(i) 20% até que o valor acumulado da reserva represente metade dos capitais minimos
estabelecidos nos termos do artigo 15 do Regime Juridico dos Seguros;

(ii) 10% a partir do momento em que tenha sido atingido o montante referido na alinea anterior,
até que aquela reserva represente um valor igual ao capital social.

Detalhe da rubrica Outras reservas:

MZN
2024 2023
Reserva legal 295 000 000 295 000 000
Reserva livre 2 141 907 406 2 141 907 406
Premio de emissdo 8 258 661 8 258 661
Total 2 445 166 067 2445 166 067

A variacdo da reserva livre é influenciada pelo reforco de reservas livres em contrapartida de resultado
liguido do exercicio anterior, conforme aplicacdo de resultados descrita anteriormente.

Resultado do exercicio
O resultado por acgdo de 2024 é de 197,55 Meticais, comparado com 213,08 Meticais de 2023.

Nota 35 - Transaccoes entre partes relacionadas

O valor das remuneragdes do Conselho de Administracdo é analisado como segue:

MZN
2024 2023
Remuneragdes 92.339.345 66.375.958
Total 92.339.345 66.375.958
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A andlise das transacg¢Bes com partes relacionadas em 2024, é feita como segue:

MZN
Millennium BIM o;:;i:;:' Beira nave Constelation C:::;:;::g’use:a Cg:IIDPELSZEzgl?IEOS, AF;[S):I:ESL'I?EDICSIE\ Multi;l:délssiguros Total
453.928.844] 0 0 0 0 0 0 453.928.844
0 0 650.850 210.700.000 0 0 0 211.350.850
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
72.200.000)] 0 0 0 0 0 0 72.200.000
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
5.293.782 0 0 21.300.000 0 373.322 8.958.228 35.925.332
0 0 0 9.176.394 0 0 0 9.176.394
0 0 0 0 242.819 0 0 242.819
4.558.309 6.372.788 840.949 11.772.047
0 0 0 0 30.540.827 117.046.247 7.186.726 154.773.800
0 0 0 0 24.002.444 0 24.002.444
531.422.627 o 650.850 241.176.394 35.099.136 123.661.854 25.216.715 16.144.954 973.372.530
0 0 0 0 0
(70.613.738) 0 0 0 (70.613.738)
(3.882.963) 0 0 0 0 (3.882.963)
0 0 0 0 (13.542.642) (13.542.642)
(100.062.325) 0 0 0 (100.062.325)
0 0 0 0 (8.836.440) (44.700.953)|  (64.444.934) (25.854.913) (143.837.240)
(131.773.892) (2.909.544) 0 0 (134.683.436)
(306.332.918) (2.909.544) o [+] (8.836.440) (58.243.596)| (64.444.934) (25.854.913) (466.622.344)
72.423.150 1] () 1] 230.474.227 I 302.897.376
MZN
- . Ocidental . - Comp Portuguesa FIDELIDADE - FIDELIDADE Multicare - Seguros
Conta de ganhos e perdas Millennium BIM Seguros Beira nave Constelation Resseguros, SA COMP. giGUROS, ASSIS1:ENCIA Satide,SA Total
Premios Adquiridos (166.024.290) 0 0 0 10.420.973 44.596.467 17.949.669 6.652.580 (86.404.601),
Custos com sinistros 285.620.370 0 0 0 (20.763.888) (114.735.705) 0 2.874.682 152.995.460
Provisdo matemética do ramo vida 0 0] 0 0] 0] 0 0 0
Participagéo nos resultados 2.958.615 0 0 0 0 0 0 0 2.958.615
Custos/proveitos de exploracéo 203.927.618 1.773.207 0 (1.787.030) (4.549.763)| (14.155.939) 18.470.040 203.678.134]
Rendimentos de investimentos (52.534.994) 0 0 (772.182) 0 0 0 0 (53.307.176),
Ganhos liquidos pela venda de activos que n&o estejam
classificados como activos ndo correntes detidos para a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
venda e unidades operacionais descontinuadas
Outros Gastos/Rendimentos 2.832.043 0 (457.195). 0 (666.168) 1.680.151 0 11.038 3.399.869
Total dos rendimentos/gastos 276.779.362 1.773.207 (457.195) (772.182) (12.796.112) (73.008.850) 3.793.731 28.008.340| 223.320.301
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A andlise das transacg¢Bes com partes relacionadas em 2023 é feita como segue:

MZN
Balanco Millennium BIM o;;:z:;:' Beira nave Constelation C:r::s:;:::u::a Cg:anELS:Ejél?IEOS, AFSISDIESI:I?EDI‘V\(?IEA MuIti;::’Ied;'SSsi\guros Total
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 447.097.400 0] 0 0] 0 0 0 447.097.400
izge‘s]tr:zzntos em filiais, associadas e emprrendimentos o 0 650.850 210.700.000 0 0 o 211.350.850
Activos financeiros disponiveis para venda 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos financeiros detidos até a maturidade 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Depositos 192.147.978)] 0] 0 0] 0 0 0 192.147.978
Edificios de Rendimento 0 0 0 0 0 0 0 0
Contas a receber por operagdes de resseguro cedido 0 0 0 0 18.518.425 0 0 18.518.425
Outros devedores 6 0 0 21.300.000 0 373.322 0 21.673.322
Juros a receber 0 0 0 8.404.212 0 0 0 8.404.212
Provisdo matematica do ramo vida 0 0] 0 0] 0 329.703 0 0 329.703
Provis&o para sinistros 0 0 0 0 18.653.200 24.658.774 10.061.409 53.373.383
Provis&o para participagdo resultados 0 0 0 0 0 9.846.505 0 9.846.505
Total do activo 639.245.378 0 650.850( 240.404.212 37.171.625 24.988.477 10.219.827 10.061.409 962.741.778
Proviséo matematica do ramo vida 0 0 0 0 0
Provisdo para sinistros - liquida resseguro (9.143.881) 0 0 0 (9.143.881)
Provis&o para participagdo resultados (4.212.799) 0] 0 0] 0 (4.212.799)
Outros credores (90.581)) 0 0 0 (829.185) (829.185) (1.748.951)
Contas a pagar por operagdes de seguro directo (32.623.876; 0 0 0 (32.623.876)
Contas a pagar por operagdes de resseguro cedido 0 0 0 0 0 (43.671.884) (3.408.499) (35.996.910) (83.077.293)
Contas a pagar por outras operagdes (5&848.994; (1.136.337; 0 0 (59.985.331)
Total do Passivo (104.920.131) (1.136.337) 0 0 (829.185) (44.501.069)| (3.408.499) (35.996.910)| (190.792.131)
Dividendos distribuidos 1.420.514.181 0 0 [] ] 1.420.514.181
MZN
Conta de ganhos e perdas Millennium BIM O;::::;:' Beira nave Constelation C;rerls[;:;l:::use :a C;L[LEL%E(?S:OS, AF;[;IESL;ED:&: Multi;rﬂed;,ssiguros Total
Premios Adquiridos 327.297.293 0 0 0 13.457.250 52.949.826 1.082.535 44.255.160| 439.042.063
Custos/Proveitos com sinistros 52.540.833 0 0 0 (21.413.053) (36.220) (9.395.982) 21.695.578
Provisdo matematica do ramo vida 0 0 0 0| (329.763) (329.763)
Participagdo nos resultados 3.288.375 0 0 0 3.288.375
Custos/proveitos de exploragdo 127.266.262 6 0| (5.424.128) (4.355.850) (9.190.793) 108.295.491
Rendimentos de investimentos (47.063.622)‘ 0 0 (769.039) (47.832.661)
Ganhos liquidos pela venda de activos que n&o estejam
classificados como activos ndo correntes detidos para a 0 0 0 0 0
venda e unidades operacionais descontinuadas J
Outros Rendimentos 0 0 (436.986) 0 (436.986)
Total dos rendimentos/gastos 463.329.141 [] (436.986) (769.039) 8.033.122 26.851.160( (8.144.479) 34.859.178 523.722.097
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Nota 36 — Gestao de riscos de actividade

Uma gestdo de risco saudavel é um dos pilares de suporte a uma estratégia de crescimento rentavel e
sustentavel, e consequentemente uma competéncia importante na Fidelidade Mogambique, SA. Como
parte da sua governacdo adoptou uma estrutura organizacional de gestdo de riscos baseada na
estrutura em vigor no Grupo Fidelidade. O objectivo primordial é o desenvolvimento e implementacao
de uma estrutura de gestdo de riscos que permita assegurar e atingir o equilibrio apropriado entre o
risco e o retorno de modo a fixar e preservar a confianca dos clientes, dos accionistas, dos reguladores
e das restantes partes interessadas. A estrutura de gestao de riscos esta inerente a todos niveis dentro
da Seguradora.

Os principais riscos sao os seguintes:

Risco especifico de seguros Risco de investimento Risco operacional

Risco especifico do Negdcio Nao-Vida Risco de crédito Risco evento

Risco especifico do Negdcio Vida Risco de mercado Risco negécio
Risco de liquidez

Risco de cambio

1) Risco especifico de seguros

Devido a natureza particular da actividade seguradora, parte do risco de subscri¢cdo é transferido do
segurado para a seguradora. Enquanto que ao nivel do segurado este risco pode ser aleatdrio e
portanto imprevisivel, uma das principais funcdes de uma seguradora é agrupar esses riscos individuais
em carteiras onde os custos com sinistros e as suas variagdes potenciais podem ser analisados e
modelizados. As Seguradoras definem prémios, reservas e requisitos de capital (solvéncia) com base
na percepcao dos custos médios com sinistros e de como é que estes podem variar. Analisar,
monitorizar e estimar estes custos sdo actividades essenciais na gestdo de risco de seguro. A incerteza
inerente as despesas futuras e as taxas de resgate/anulagdo fazem também parte do risco de seguro,
dado o seu potencial impacto nos sinistros e requisitos de provisionamento.

O risco especifico de seguros abrange todos os riscos inerentes a actividade seguradora, com excep¢do
dos que sdo abrangidos no ambito do risco de investimento ou do risco operacional.

Os seguros Ndo-Vida estdo sujeitos ao risco de seguro através da incerteza relativa aos sinistros. Em
particular, para os seguros de saude, a incerteza dos custos esta também relacionada com varia¢des
nos custos médicos. As taxas de invalidez podem também ser incluidas no risco de longevidade quando
os produtos sdo vitalicios, como sejam, pensées de acidentes de trabalho e algumas apélices de saude.

Na tabela seguinte apresentam-se as andlises de sensibilidade do justo valor dos capitais a altera¢des
de factores financeiros e ndo financeiros. Deve ser entendido como justo valor dos capitais a diferenca
entre o justo valor dos activos e das responsabilidades.

MZN
Impacto no Impacto no
Resultado antes dos | Resultado antes dos
impostos impostos
Andlises de sensibilidade 31.12.2024 31.12.2023

Custos de exploragao - 10%

Custos com sinistros + 5%

70.273.515,44

-64.536.569,92

99 887 275

-69 412 372
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Gestdo do risco de sequro

A Fidelidade Mocambique gere o risco especifico dos seguros através da combinagdo de politicas de
subscricao (Underwriting), de pricing, de provisionamento e de resseguro.

O Departamento de Actuariado é responsavel por avaliar e gerir o risco especifico de seguros no
contexto das politicas e directrizes definidas a nivel do Grupo Fidelidade. A Direc¢ao analisa e aprova
regularmente a adequacdo dos prémios e das provisdes técnicas. De destacar ainda que a gestdao do
risco especifico do seguro é gerida em conjunto com outros riscos, incluindo a adequacdo dos activos
as responsabilidades. Neste sentido, outros departamentos, como Resseguro e Investimentos sdo
também envolvidos no processo.

Politicas de subscricdo

As politicas de subscricdo integram as politicas globais de gestao de risco. As mesmas sdo definidas e
revistas em articulacdo com o Departamento de Actuariado, atendendo os dados histdricos de perdas
registadas. Para o efeito, é usado um vasto conjunto de indicadores de desempenho e de andlises
estatistica, por forma a melhorar as normas de subscricdo, melhorar a experiéncia em termos de
perdas e/ou assegurar um ajustamento adequado dos precos.

Pricing

A Fidelidade Mogambique tem como objectivo definir prémios que proporcionem lucros adequados
depois de cobertos os custos com os sinistros (e outros custos) e o custo do capital. Os precgos sdo
testados recorrendo a técnicas e indicadores de desempenho adequados a carteira.

Os factores levados em consideracdo na definicdo dos precos dos contractos de seguro variam
consoante o tipo de produto e os beneficios oferecidos, mas em geral incluem o seguinte:
® Os custos estimados com sinistros e outros beneficios a pagar aos segurados e os seus
timings;
¢ O nivel de incerteza associado aos custos;
e Outros custos associados a comercializagdo de cada produto, tais como o custo com a
distribuicdo, o marketing, a gestao de apdlice e a gestdo de sinistros;
¢ CondigOes do mercado de capitais e inflagdo;
¢ Objectivos de rentabilidade;
¢ Condigbes do mercado segurador, nomeadamente o pregco de produtos semelhantes
oferecidos por concorrentes.

Provisionamento

A adequacdo das responsabilidades é revista anualmente, sendo as alteracGes consideradas
necessarias imediatamente reconhecidas e registadas. O teste de adequacao das responsabilidades, é
definido por forma a dar garantias a gestdo da Seguradora que existem activos ou provisdes suficientes
para fazer face as responsabilidades registadas.

Resseguro

Quando apropriado, a Seguradora celebra tratados de resseguro para limitar a sua exposi¢ao ao risco.
O resseguro pode ser feito apdlice a apdlice (resseguro facultativo), nomeadamente quando o nivel de
cobertura exigido pelo segurado excede os limites internos de subscrigdo, ou com base na carteira
(resseguro por tratado), em que as exposi¢des individuais dos segurados estdo dentro dos limites
internos, mas em que existe um risco inaceitavel de acumulag¢do de sinistros, nomeadamente devido
a fendmenos climatéricos (desastres naturais). Os eventos mencionados anteriormente estdo
directamente relacionados com as condi¢des atmosféricas bem como com a prépria actividade do
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Homem. A seleccdo das resseguradoras baseia-se principalmente em critérios relacionados com o
preco e a gestdo do risco de crédito da contraparte.

O principal objectivo do resseguro é mitigar o impacto de grandes terramotos/sismos, tempestades
ou inundacgdes, grandes sinistros individuais em que os limites das indemniza¢des sdo elevados e o
impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.

O risco de sinistros no Negdcio Nao-Vida é relativo a incerteza das perdas efectivas decorrentes dos
ramos Nao-Vida. O tempo necessario para conhecer e liquidar os sinistros é um factor importante a
ter em conta na constituicdao de provisdes. Os sinistros de prazo curto, tais como os decorrentes do
seguro automaével/danos materiais e seguro de multirriscos, em geral sdo comunicados e liquidados
em pouco tempo. A resolucdo de sinistros de prazo longo, tais como os relativos a danos corporais,
pode levar anos a serem encerrados.

Estes sinistros, devido a natureza das perdas, tornam as informacdes relativas a ocorréncia mais
dificeis de obter bem como os tratamentos médicos necessarios mais morosos. Para além disso, a
andlise de perdas de prazo longo é mais dificil, obriga a um trabalho mais pormenorizado, estando as
estimativas dos pagamentos futuros mais sujeitas a incerteza.

Em geral, a Fidelidade Mogambique constitui provisGes para sinistro por produto, cobertura e ano de
ocorréncia e constitui provisdo para sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo comunicados.

O racio combinado é representado pela soma do racio de sinistros e do racio de despesas. O racio de
despesas resulta do quociente entre a divisdo das despesas gerais imputaveis ao ramo (custos
administrativos, amortiza¢Ges, comissoes e remuneracdo a rede, etc.) e os prémios adquiridos liquidos
de resseguro (ver notas 5 e 10). O racio de sinistros resulta do quociente entre os custos com sinistros
liguidos de resseguro e os prémios adquiridos liquidos de resseguro (ver notas 5 e 6).

O rédcio combinado é o seguinte:

Racio Sinistros Racio Despesas Racio Combinado
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Naéo-Vida 69% 58% 28% 32% 96% 90%
Acidentes de trabalho 35% 29% 43% 24% 78% 53%
Acidentes pessoais e doenca 77% 74% 24% 28% 101% 102%
Incéndio e outros danos 95% 41% 28% 17% 123% 57%
Automovel 61% 46% 29% 43% 91% 90%
Diversos 69% 24% -16% -11% 53% 13%
Qutros 22% 23% 49% 38% 71% 61%

Riscos de longevidade e mortalidade

O risco de longevidade ocorre quando um decréscimo inesperado das taxas de mortalidade conduz a
aumentos de sinistros superiores aos esperados em produtos como as rendas vitalicias. O risco de
longevidade é gerido através do pricing, da politica de subscricdo e duma revisdo regular das tabelas
de mortalidade usadas para definir os prémios e constituir provisdes. Quando se chega a conclusdo de
que a longevidade estd acima do assumido nas tabelas de mortalidade, sdo criadas provisGes
suplementares e, os prémios ajustados em conformidade.

O risco de mortalidade cobre a incerteza das perdas efectivas resultantes das pessoas seguras viverem
menos do que o esperado sendo mais relevante, por exemplo, nos seguros tempordrios anuais
renovaveis. Dado o aumento continuo da esperanca de vida da populagdo segura, o risco de
mortalidade ao nivel da carteira em vigor ndo é significativo nesta fase. No entanto, o risco de
mortalidade pode tornar-se significativo se manifestarem doencgas epidémicas ou se ocorrer um
grande numero de mortes na sequéncia de catdstrofes, tais como acidentes industriais ou ataques
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terroristas. O risco de mortalidade é mitigado através da politica de subscri¢ao e da revisdo regular das
tabelas de mortalidade, mas também através de tratados de resseguro de proteccdo da retengao.

Os principais pressupostos actuariais usados no calculo do valor das reservas matemadticas de
acidentes de trabalho sdo os seguintes:

Pensoes remiveis Pensdes nao remiveis

Tabua de mortalidade

Homens SA 85 -90 SA 85-90
Mulheres/viliva SA 85 - 90 SA 85 -90
Orfdos SA 85 - 90 SA 85 - 90
Taxa de desconto 6,00% 6,00%
Encargos de gestdo 2,00% 2,00%

Risco de Invalidez

O risco de invalidez cobre a incerteza das perdas efectivas devidas a ocorréncia de taxas de invalidez
superiores as esperadas e pode ser mais relevante, por exemplo, nas carteiras de seguros de saude,
acidentes pessoais, acidentes de trabalho e vida risco.

A incidéncia deste risco, bem como as taxas de recuperagdo sao influenciadas por varios factores tais
como o ambiente econdmico, a intervencdo governamental, avancos da medicina, bem como os
critérios utilizados para a avaliacdo da invalidez. Este risco é gerido através duma revisao regular do
padrdo histérico de sinistros e das tendéncias futuras esperadas, assim como através do ajustamento
dos precos, provisGes e politicas de subscricdo, sempre que tal se justifique. A Fidelidade Mogambique
também mitiga o risco de invalidez através da adopg¢do de questionarios médicos adequados e
ajustados e de uma cobertura apropriada de resseguro.

Desenvolvimento da Provisdo para Sinistro relativa a sinistros ocorridos em Exercicios e dos seus
Reajustamentos (Correcgdes).

MZN
Custos com
Provisao para sinistros (*) Provisao para
2024 sinistros em montantes sinistros (*) em Reajustamentos
31/12/2023 pagos no 31/12/2024 (3)+(2)-(1)
(1) exercicio (3)
(2)
Acidentes de trabalho 453.211.210 83.049.524 (378.414.125) 914.674.859
Acidentes pessoais e doenga 290.678.064 173.171.341 (59.718.413) 523.567.818
Incéndio e outros danos 231.415.231 154.972.220 (45.004.789) 431.392.239
Automovel 201.623.963 114.866.576 (131.898.172) 448.388.711
Maritimo 139.984.027 120.819.477 (308.090.595) 568.894.098
Aéreo 15.975 0 (15.978) 31.953
Transportes 17.577.010 1.475.374 (12.873.638) 31.926.022
Resp. Civil 21.088.552 2.389.474 (6.202.845) 29.680.872
Diversos 362.632.402 315.727.577 (31.097.013) 709.456.993
Total dos ramos Nao Vida 1.718.226.435| 966.471.563 | (973.315.567)| 3.658.013.565

* relativos a n-1 e anos anteriores
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. - Qu;tos com Provisdo para
Provisao para sinistros sinistros (*) sinistros (*) em Reajustamentos
2023 em 312})2/2022 mo:;a:;:fci?gos 31/12/2023 (3)+(2)-(1)
Q) (3)
Acidentes de trabalho 442 326 230 52 768 451 426 713 404 37 155 626
Acidentes pessoais e doenga 235013 211 113 183 279 44 178 736 (77 651 196)
Incéndio e outros danos 204 882 312 20 411 608 190 991 979 6 521 275
Automovel 275 208 275 148 032 111 92 432 971 (34 743 192)
Maritimo 136 017 349 66 598 132 134 139 292 64 720 075
Aéreo 287 746 21784 15975 (249 987)
Transportes 46 406 257 16 005 198 14 046 275 (16 354 784)
Resp. Civil 37 978 559 41 498 737 17 871 678 21 391 856
Diversos 377 399 083 53 885 472 341 522 138 18 008 527
Total dos ramos Nao Vida 1755 519 022 512 404 773 1261912 449 18 798 199

* relativos a n-1 e anos anteriores

A informacgao adicional por linha de negdcio é a seguinte:

MZN

Montantes pagos -

Montantes pagos -
custos de gestdo de

Variagdo da provisdo

Custos com sinistros

2024 prestacles sinistros imputados para sinistros (4)=(1)+(2)+(3)
&) 2 (3)
Acidentes de trabalho (86.826.725) (7.998.384) 15.030.682 (79.794.427)
Acidentes pessoais e doenca (1.154.240.259) (19.847.438) (21.679.933) (1.195.767.630)
Incéndio e outros danos (192.605.425) (1.902.823) (165.693.865) (360.202.113)
Automével (355.696.078) (37.880.432) 5.314.881 (388.261.630)
Maritimo (125.190.011) (301.371) (170.161.176) (295.652.558)
Aéreo 0 0 3) 3)
Transportes (2.565.429) (220.873) (2.125.423) (4.911.724)
Resp. Civil (3.017.643) (253.320) (203.107.573) (206.378.536)
Diversos (359.731.227) (794.891) 290.825.334 (69.700.785)

Total dos ramos Nao Vida

(2.279.872.797)

(69.199.531)

(251.597.076)

(2.600.669.405)
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Montantes pagos - Montantes pagos - Variagdo da provisdo Custos com
2023 prestacoes (;Llllf;zfoiel r%zit; %gse para sinistros sinistros
(1) 2) (3) (4)=(1)+(2)+(3)
Acidentes de trabalho (56 956 913) (7 998 384) (5 234 048) (70 189 345)
Acidentes pessoais e doenca (799 303 632) (19 847 438) (78 591 904) (897 742 973)
Incéndio e outros danos (86 330 299) (1902 823) (24 402 907) (112 636 029)
Automdvel (376 834 237) (37 880 432) 74 298 833 (340 415 836)
Maritimo (73 042 502) (301 371) 10 876 747 (62 467 126)
Aéreo (21 784) 0 271771 249 987
Transportes (18 311 106) (220 873) 28 226 192 9694 214
Resp. Civil (42 010 317) (253 320) 16 013 448 (26 250 188)
Diversos (62 593 131) (794 891) (3 240 870) (66 628 893)
Total dos ramos Nao Vida (1 515 403 920) (69 199 531) 18 217 262 | (1 566 386 189)
A informacdo adicional por linha de negdcio é a seguinte:
MZN
2024 Prémio_s_ brutos Prémios_ _brutos Custos sinistros ex([iILI;rt;)gséo Saldo resseguro
emitidos adquiridos brutos brutos

Acidentes de trabalho 216.657.888 214.370.952 (93.433.635) (90.822.279) (15.025.926)

Acidentes pessoais e doenga 1.591.906.334 1.681.704.645 (1.230.502.128) | (377.297.174) 88.165.902

Incéndio e outros danos 310.430.518 325.761.953 (363.468.774) (57.176.702) (76.342.319)

Automovel 691.304.087 721.935.173 (452.558.898) | (215.558.460) (10.854.661)

Maritimo 28.614.239 37.560.672 (295.352.964) (971.676) (259.513.942)

Aéreo 0 0 3) 0 0

Transportes 32.317.987 32.665.332 (5.302.074) (6.166.290) 12.722.406

Resp. Civil 99.254.713 89.779.127 (206.822.431) (18.904.520) (142.268.696)

Diversos 112.627.462 87.477.836 (71.050.654) (11.740.358) (1.174.609)
Total dos ramos Nao Vida 3.083.113.229 | 3.191.255.689 | (2.718.491.560) | (778.637.460) | (404.291.848)

L - - Custos
Prémios brutos | Prémios brutos Custos sinistros ~
2022 emitidos adquiridos brutos exgloragao Saldo resseguro

rutos
Acidentes de trabalho 216 434 943 214 721 751 (70 189 345) (51 341 827) (6 285 335)
Acidentes pessoais e doenca 1 399 419 402 1279 116 249 (897 742 973) (346 687 186) 74 765 481
Incéndio e outros danos 330679 010 248 597 185 (112 636 029) (39 676 329) 55430 011
Automovel 745 461 364 758 094 164 (340 415 836) (320 546 055) 13 229 312
Maritimo 60 041 993 68 576 152 (62 467 126) (7 038 706) (4 836 586)
Aéreo 0 0 249 987 0 621 553
Transportes 29 519 839 31 620 521 9 694 214 (6 343 088) 27 926 992
Responsabilidade Civil 76 746 978 67 198 600 (26 250 188) (10 471 213) 17 016 466
Diversos 81 273 827 87 721 988 (66 628 893) (11 686 760) (6 377 224)
Total do Negdcio Nao-Vida 2939577 354 | 2755646 611 | (1 566 386 189) | (793 791 164) 171 490 670

Relatdrio e Contas 2024 Pagina 86

Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A




FIDELIDADE impar

Requisitos de Solvéncia

O célculo da margem de solvéncia é realizado de acordo com o Dec. n2 30/2011 de 11 de Agosto, sendo
determinada com base nas demonstragdes financeiras estatutarias.

A Fidelidade Mogcambique, Companhia de Seguros S.A. faz uma monitorizagdo mensal do seu nivel de
solvéncia, para o qual tem definido um objectivo minimo de 200% da exigéncia legal.

Na Nota 37, podemos verificar os niveis de solvéncia da Fidelidade Mocambique.

2) Risco de investimentos
O risco de investimentos é composto por trés riscos: Crédito, Mercado e Liquidez

a) Risco de crédito

O risco de crédito deve ser entendido como risco decorrente da incapacidade de um emissor cumprir os termos
contratados ou de alguma forma falhar esses termos.

No contexto da Fidelidade Mocambique, este risco é essencialmente relevante nas suas carteiras de
investimentos financeiros, através da sua exposicdo a obrigacGes, em que estamos investidos para beneficios
quer dos segurados quer dos nossos accionistas. Este risco é gerido através da implementac¢do de uma politica
de crédito que contém um conjunto de principios, normas, diretrizes e procedimentos para efeitos de
identificacdo, mensuragao e reporte.

A Fidelidade Mocambique esta igualmente exposta a risco de crédito, através dos tratados de resseguro, mas
relativamente a estes a Seguradora assegura-se que os mesmos sdo colocados em instituicées de elevada

qualidade crediticia.

O quadro seguinte indica os valores da carteira de investimentos repartida por categoria e por tipo de activo.

MZN
2024 2023
Valor % Valor %
Investimentos em filiais e associadas 211.350.850 3% 211 350 850 3%
Activos financeiros disponiveis até a maturidade 135.538.822 2% 132 817 670 2%
Obrigagles e outros titulos de rendimento fixo 135.538.822 2% 132 817 670 2%
De divida publica 135.538.822 2% 132 817 670 2%
De outros emissores 0 0% 0 0%
Titulos de rendimento variavel - AccGes 0 0% 0 0%
Activos financeiros disponiveis para venda 3.944.875.383 58% 3301 815 640 52%
ObrigacGes e outros titulos de Reembolso Iva 3.931.578.548 57% 3288 143 001 52%
De divida publica 3.799.448.186 56% 3188 143 001 50%
De outros emissores 132.130.362 2% 100 000 000 2%
Titulos de rendimento variavel - Acgoes 13.296.835 0% 13 672 640 0%
Empréstimos e contas a receber 72.200.000 1% 102 199 970 2%
Depdsitos a prazo 72.200.000 1% 102 199 970 2%
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem
Depositos a prazo com maturidade inferior a 90
dias 612.275.780 9% 677 065 549 11%
Edlificios 1.534.317.973 22% 1727 185 263 27%
Edificos de rendimento 1.479.032.690 22% 1670 546 858 26%
Edificios de uso proprio 55.285.283 1% 56 638 404 1%
Juros a receber 329.222.693 5% 169611 123 3%
Total 6.839.781.502 100% | 6 322 046 064 100%
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O quadro seguinte indica os valores da carteira de investimentos repartida por tipo de activo.

MZN
2024 2023

Valor % Valor %
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo 135.538.822 2% 132.817.670 2%
Obrigag0es e outros titulos de Reembolso Iva 3.931.578.548 57% 3.288.143.001 52%
Titulos de rendimento varidvel - Acgdes 224.647.685 3% 225.023.490 4%
Depositos a prazo 684.475.780 10% 779.265.519 12%
Imoveis 1.534.317.973 22% 1.727.185.263 27%
Juros a receber 329.222.693 5% 169.611.123 3%
Total 6.839.781.502 | 100% 6.322.046.064 | 100%

Um dos objectivos da politica de investimentos da Seguradora é mitigar o risco de crédito subjacente
através da diversificacdo da carteira, por sector, mercado e pais.
As obrigacdes da Fidelidade Mocambique podem ser decompostas por tipo de sector:

MZN
2024 2023
Valor % Valor %
Divida publica 3.799.448.186 97% | 3.188.143.001 97%
InstituigBes financeiras 100.000.000 3% 100.000.000 3%
Comunicagoes 0 0% 0 0%
Total 3.899.448.186 100% | 3.288.143.001 100%

As acc¢Bes detidas pela Fidelidade Mogambique podem ser decompostas por tipo de sector:

MZN
2024 2023

Valor % Valor %
Imobiliaria 210.700.000 94% 210.700.000 94%
Bens consumiveis 13.296.835 6% 13.672.640 6%
Financeira 0 0% 0 0%
Naval 650.850 0% 650.850 0%
Total 224.647.685 | 100% 225.023.490 | 100%

O quadro seguinte mostra a qualidade crediticia (rating) dos emitentes de todas obrigaces e depdsitos
em instituicGes de crédito (com base em ratings externos):

MZN
2024 2023
Notas Valor % Valor %
i) Divida publica 3.799.448.186 97% 3.188.143.001 97%
i) Obrigagdes Coporativas Nacionais 100.000.000 3% 100.000.000 3%
iii) ObrigagOes Coporativas Estrangeiras 0 0% 0 0%
Total 3.899.448.186 100% | 3.288.143.001 | 100%
MZN
2024 2023
Valor % Valor %
Depositos em Instituicoes de crédito
iv) Depositos a prazo 72.200.000 5% 102.199.970 6%
Depdsitos a ordem e depositos a prazo com
iv) maturidade inferior a 90 dias 612.275.780 | 42% 677.065.549 37%
Outros devedores por operagGes de seguros e
iv) outras operagoes 775.908.575 53% 1.028.312.022 57%
Total 1.460.384.355 | 100% 1.807.577.541| 100%
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Notas:

i Divida publica — Segundo informac¢do publicada em Fevereiro 2025, a Fitch Ratings decidiu reduzir o rating

emissdo de moeda local e estrangeira a longo prazo em ‘CCC’ justificado pelo elevado nivel de divida publica

e capacidade de financiamento reduzida.

ii. Ndo temos em Mogambique um mercado de capitais liquido e estruturado. As transacg¢des sao feitas numa

base de colocagdo privada por intermediarios financeiros que coincidem com as prdprias instituicGes

financeiras, portanto, ndo temos correctores, e a divulgagao de eventos é formalmente feita na Bolsa de

valores.

iii. A maior percentagem de depdsitos a prazo sdo de curto prazo, equivalentes a instrumentos de caixa e sdo

domiciliados em institui¢Ges de crédito autorizados a operar em Mogambique. Os depdsitos se encontram

custodiados no Millennium bim, BCI, Standard Bank e Mozabanco e estas entidades ndo tém notacao de

rating.
iv.
b) Risco de Mercado
E da responsabilidade do departamento de investimento garantir a mitigagdo do risco de mercado
através das seguintes acgdes:
Analise sobre impacto de aumento ou alienacdo da carteira de activos financeiros de curto,
médio e longo prazo.
Definicdo de estratégias de diversificacdo de produtos que potenciem solugdes com valor
acrescentado.
Monitorizagdo e reavaliagdo trimestral dos activos que compdem as carteiras da Seguradora,
através da metodologia mark-to-market.
Monitorar e garantir que a legislacdo e regulamentacdo da entidade de supervisdo estdo a ser
cumpridas.
As andlises que propiciam a tomada de decisGes neste ambito sdo:
Analises de Cash- flows gap; Andlises de sensibilidade as taxas de juro; Duration; Earnings at risk e Value
at risk.
c) Risco de Liquidez
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respectiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:
MZN
2024 Maturidade Sem maturidade Total
>5
<1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos
ObrigagGes e outros titulos de
rendimento fixo (inclui juro corrido) 0 0 0 135.538.822 0 0 135.538.822
ObrigagGes e outros titulos de
reembolso IVA (inclui juro corrido) 0 4.160.801.242 100.000.000 0 0 4.260.801.242
Titulos de rendimento variavel -
Acgdes 0 0 0 224.647.685 224.647.685
Depdsitos a prazo 453.952.140 158.323.640 72.200.000 0 684.475.780
Edificos de rendimento 1.534.317.973 1.534.317.973
Total 453.952.140 | 158.323.640 | 3.903.778.548 | 235.538.822 0| 1.703.680.375| 6.839.781.501
MZN
2023 Maturidade
<1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos > 5 anos Sem maturidade Total
ObrigacGes e outros titulos
de rendimento fixo (inclui
juro corrido) 0 94.000.000 0 38.817.670 0 0| 132.817.670
Obrigag0es e outros titulos
de reembolso IVA (inclui
juro corrido) 0 0 3.357.754.123 100.000.000 0 0 3.457.754.123
Titulos de rendimento
variavel - AcgBes 0 0 0 0 225.023.490 225.023.490
Depositos a prazo 0 677.065.549 102.199.970 0 779.265.519
Edificos de rendimento 1.727.185.263 1.727.185.263
Total 0| 771.065.549 | 3.459.954.093 138.817.670 0| 1.952.208.752 | 6.322.046.064
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b) Risco de cdmbio
O risco de cambio advém de possiveis altera¢Ges da taxa de cambio para a moeda de referéncia
da Seguradora, ou seja o Metical. O balanco da Fidelidade Mocambique tem a seguinte
exposicdo cambial:

2024 2023 Var
UsD Contravalor MZN USsD Contravalor MZN USD Contravalor MZN
Activos em moeda externa 18.131.062 1.158.825.571 17.552.576 1.121.676.704 578.486 37.148.867
Passivos em moeda externa (27.319.394) (1.623.411.513) (19.115.693) (1.221.491.988) (8.203.701) (401.919.525)
Saldo liguido em moeda externa (9.188.332) (464.585.942) (1.563.117) (99.815.284) (7.625.216) (364.770.658)
2024 2023 Var
ZAR Contravalor MZN ZAR Contravalor MZN USD Contravalor MZN
Activos em moeda externa 265.555 910.945 201.021 702.946 64.534 208.000
Passivos em moeda externa (5.394.281) (23.788.431) (378.014) (1.311.709) (5.016.267) (22.476.722)
Saldo liguido em moeda externa (5.128.726) (22.877.485) (176.993) (608.763) (4.951.733) (22.268.722)
2024 2023 Var
EUR Contravalor MZN EUR Contravalor MZN USD Contravalor MZN
Activos em moeda externa 722.401 48.249.182 611.983 43.236.568 110.419 5.012.614
Passivos em moeda externa (1.133.676) (71.651.304) (172.782) (12.207.023) (960.894) (59.444.281)
Saldo liguido em moeda externa (411.274) (23.402.122) 439.201 31.029.545 (850.475) (54.431.667)

3) Risco operacional

Qualquer instituicdo, incluindo as instituicdes financeiras, estd sujeita a risco operacional,
consequéncia da incerteza inerente ao negdcio e do processo de tomada de decisdes. Para efeitos de
reporte e monitorizagdo, o risco operacional pode ser dividido em duas categorias, risco de evento e
risco de negdcio.

O risco de evento compreende o risco de perdas resultantes da inexisténcia ou falha de processos
internos, pessoas e sistemas ou devido a eventos externos. Esta definicdo de risco de evento inclui o
risco legal e de compliance, excluindo o risco estratégico e reputacional.

O risco de negdcio é o risco de “estar no negdcio” e compreende o risco da perda devido a mudancgas
no ambiente estrutural e/ou competitivo. Tem uma natureza essencialmente externa podendo,
mesmo assim, ser mitigado por boas praticas de gestao.

No &ambito do risco operacional, a Fidelidade Mocambique tem definido entre outras,
politicas/procedimentos em matéria de continuidade de negdcio, seguranca IT, procurement,
branqueamento de capitais, controlo interno e combate a fraude.
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Nota 37 - Cobertura da margem de solvéncia corrigida

A Fidelidade Mogambique estd sujeita aos requisitos de solvéncia definidos pela Decreto n.2 30/2011
emitidas pelo Conselho de Ministros. Os requisitos de solvéncia sdao determinados de acordo com as
demonstracdes financeiras, as quais sdao preparadas de acordo com as normas do Instituto de

Supervisao de Seguros de Mogambique.

MZN
2024 2023 2024/2023
Capital 295.000.000 295.000.000 0%
Reservas 2.842.671.474 2.436.182.448 14%
Resultados transitados 756.842.557 862.408.889 -4%
Resultado do exercicio liquido de dividendos 314.344.335 299.335.520 9%
Elementos a deduzir (21.976.170) (10.779.493) -39%
Margem de solvéncia disponivel 4.186.882.195 3.882.147.365 8%
Margem de solvéncia exigida Ndo Vida 385.115.490 482.417.312 16%
Margem de solvéncia exigida Vida 114.810.061 73.831.505 18%
Excesso/ (insuficiéncia) da margem de solvéncia 3.686.956.644 3.325.898.548 7%
Cobertura 837,5% 697,9% -6%
Nota 38 — Activos e passivos contingentes
O valor das Garantias Bancarias da Seguradora é conforme tabela abaixo:
MZN
2023 2022
Garantias Bancarias 58.020.042 46.928.753
Total 58.020.042| 46.928.753
Nota 39 - Elementos extrapatrimoniais

Em 2024 a Seguradora procedeu a separac¢do dos Fundos de Pensdes Fechados da Fidelidade e BIM.
O valor dos activos e responsabilidades do fundo de pensdes gerido pela Seguradora é decomposto

como segue:
Milhdes MZN
Saldo Total
. - Saldo a 31-12-2024 | Saldo a 31-12-2024 Saldo a 31-12-
Activos/Responsabilidades FP-FIDELIDADE FP-BIM 321(;5- 2023

Activos 145.160 1.907.314 | 2.052.474,35 2.120,17

Responsabilidades 128.265 2.065.925 | 2.194.189,92 2.015,19

Cobertura (%) 113,17% 92,32% 93,54% 105,21%
Nota 40 — Acontecimentos apos data do Balanco

Nada a reportar.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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KPMG Auditorns & Consulions, S& Testefnney #2500 [F1) 158 200

Edifichs K P8O Tubehon: +358 (1) 385 365

Foim 1233, B* T2 C Consn Poestal, 2451

Wiapin, Mocanthus Emad; mer-friniormationiikpimg cmm
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Relatdrio dos Auditores Independenics
A Accioniviar o
Fidelidade Mogambigue Companhia de Seguros, 5.4,

Opinids
Audiienos & demvonsrgios linanceires da Fidelidade Mogambique Companhia Seguros 54 (a
Segummdom ™) que compreendem o Balange cm 31 de Dezembro de 2024, e Cora de Ganhos ¢ Perdis,
8 Dememstragio do rendimentn integral, o Demonsiragdo de voriegdes o capital propric e 6
Demanstragho dos fluxos de caiza do exercicio finda nagoela data, e molos, compreendendo politicas
contshilisticas nelevantes'signilicalivas ¢ putras informacdes explicativas.

Em mossa opinifie, a5 demonstragies firanceims apresentam de forma aproprteds, em tados sspestos
materiais, a posigo financeira da Fidelidade Mogambique Companhiz Segoras 5.4 em 31 de
Dhezembro e 2024, ¢ o seo desempenho financeiro ¢ fuxos de mie do exercicio findo nagquela data,
em eomfonmidade com & normss cmanadas pelo Instinge de Supervisio de Seguros de Mogambsque,

Baser para @ Oplaide

Eealreansos 4 podss guditora de aconlo com as Normas Inlemacionais de Anditoria ([SAs) As nossas
responsahililades nos lermes dessns noemks saho descmtis oo steedo Responsshilidades dos Audivons
pela Audidoria das Demonstraghes Finarceires do nosso relatdrio, Somos independenies da Empresa
de acordo com o Codigo de Etica para Comabilistas Profissionais da Federngdo Intemacional de
Comabilistes {inclumde Mormas lnbemssciosmis de Iedependingia) (Cadige IESBA) juntamsaste com
0% requisitos ficos qoe sbo relevantes pam 2 possa woditorin dis demoestraghes financeiras em
Moecambiges & cumprimoes as possas outras responssbibidades #ticas de acondo com estes requisitos o
Cédign IESBA. Acreditgsns gos a cvidinda de audilona que obtivemes & salicienle @ apropmisda para
proporcionar wma base para a nosss oginio,

utra matéria

Ak h’l’lﬂ'lﬂ'lf-ﬁ{l:ﬂ fimancei da EI“:II'I:E!I relativas a0 exsrcicio findo am 31 & Dezembro de 24023
foram auditndns peor ouire modier que expressol uman opinide ofe modificadn sobre essac
demonsiragdes Anancetras ems 25 de Margo de 2024,

(Rurra Taformagde

U= administrodores sio responsiveis pela outma informaghs, A ouire informagho compreende o
dex:laragio do responsabilidade dos Admmigmdores. A outr informagioe nio inclui as dempastragdes
fimameirar & o nossd relandrio de auditors sobre &8 mesmas,

A nossa apinifin schre as denvonstracifes fingnceims o abrangs a outm infermagie & nko expressanyos
urna apinidoe de audilona ou qualguer oot fonma de garentia de finhilidnde sobre 0 mesma.

B conexiio & noash seditora das demonstragies Geanceiras, o nossa responsabilidade & de ler g oulra
mformagdo e, a0 fazé-lo, considernr 52 n owim informagks ¢ malerinlmente inconsistente com &S
demsmnatragics finanoeins oo posso conhecimento abiido na audiora, ou se de oulm forma parecer
conter distorpdes materiale 5, com biss po trabalbo que mealizamos eim ot mbormagio, coodulnnes
que existe wma distorgla material nessa gutmn infonmsgio, somos obrigedes 2 reporiar ssse faoto, Mo

lemas pada a reporiar & esthe respeiio.
PR v Ty [ = e i . e L
e Sregy e et il i)
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Os Admimistradores sho responsiveds peln preparagio ¢ apresentacdo aproprisda das demonsimagics
finarceims, de acordo com os regalamentos emilidos pelo 358 - [nstitule de Supervisio de Segurn
de Mogambigue ¢ pelas comtroles imlermos qui o8 admimsiradorcs determinem come necessinas pam
permuilin & preparsgdo des demonsiragides finpmesits que esigjam isentas de disiorgio material, devido
n frasde ou a erme,

Au preparar as demonstracdes financeirns, os sdminisiradones sio responsiveds por avallar & capacidade
da Empress de conlinuar a opesar com Base po pressuposio da continuidade, divalgando, quando
aplicdvel, as malérins relativas a contingidade e usamdo o pressoposta da continusdade a menos gue o8
administradores preiendam liquidar 3 Empresa ¢ cessar as operates, ou niio lahien oulra altemsative
realista senfie fasé-bo,

Respopsebilidedes doy Auditores pala Audtoris das Demonstragies Flrancelnas

(= massas obgectivos sio obler seguranga roodvel soboe se as demonstrages financeirss Come U 0o
osldo isentas de distorgdo material, devido a Fraude oo ¢rmo, ¢ conitic am relmdo de audioria onde
conge A nossk opiniic. Seguranga mandvel & um nivel elevade de seguranga, mas nio & uma garantia
de que unin auditoria executnda de acordo com as 154As detectard sempre ume distorgBo material quando
exista. As distorgiles podem ter origem em fude ou ermo ¢ sie consideradas materinis se,
imdividuabmente ou no agregado, quande se possh mzosvelmense ssperar goe influenciem decisdes
econimicas dos ulilizedores 1omadas na base nessas demonstrapdes financeras. Camo parte de uma
muditoria die acordo com 15As, evercemecs o jalgpumenle profissional ¢ masiemes o ceplicEmo
profissicnal durante a audilonia. 1943, igualments:

s |demiificamos @ avalismos oz riscos de distorciie malerial das demoestrsetes Frssesrae, devido 2
fraude on & ero, coscebemos ¢ exseutaneos procedimentos de maditoria que respondam a esses
risens, & abtemas prove de auditoria que saje suficiente @ aproprisda para propocticear oma hise
para noss: opiméa, O fsoo de nio delectar uma distorgdo malerial resultanie de Fraude ¢ mndor do
que para aina fesalian de ermo, dado que a frawde pode envolver conluio, falsificaghe, amissies
intemecsonala, falsas declaragles ou & derngagho do comiredn insemo.

e Oiblemos uitss comgrecisie do conteelo imeme relevante para @ asditoria, o fim de conceber
procedinenios de awditona qoe sejam apropriados nas circunstincias, mas nio pam CxXprosEr uksE
apimifie sobre 2 eficicia do controle intermao da. Emvpresa.

s Avaliames & adeguacho dos politiczs conlahilisticas usadas ¢ a muoebilidade das eimalivae

cantabililicas e respectivas divalgagies feites pelos adminsirsdonss.

& Concluimes sobre a aproprizgiio do uso peles admimistradores, do pressuposio da comtisaidade &,
com bage ny prova de suditoria oblida, s¢ exisie uiti noertezs material relebonnda 6 evenlns ou
condighies que poasam suscitar uma divida significativa sobre & capacidade da Empresa de contimuar
& operar de acorde com o pressaposto da conbinuddade. Se conchiirmos que exishe umd inGETIEzE
malerial, smmes obrigades o chamar o #engdo, o relatéio do audiion, pare & divulgegdes
relpcsoniadas mas demoosireghes finmmesims ou, caso essns divalgaghes sejam inadequadas,
modificor @ nossn opimio. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de asditors obilida aié 4
data do nosss neabdrio e audilorss. Poném, fulerod acontesenenios ou cosdipes podem provocar
quiz 8 Emsprista deseonlinue & opersies

e Avaliamos s spresentagho peral, o gsiruters & o conbebdo dag demonstragdes financeims, incluindo

&5 divulgagies, & s ns demonsimapdes Ainanceiras representsm as rmnssocoes e evenos subjacuntes
de forma a civier uma apresesdagio apropriada.
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Commnicamas om os admani strsdorss sobee, enire oatros pssuming, o dmbdie planeado e os prazos da audilona
& 34 conginiaghes significativas de auditorin, inclwindo quaisquer deficiéncias significalives so controde inbemo
groe identificamos duranie a asdiboria.

KM, Socictade de Anditores Certifieados, 04750 ANC AMI014
Represemindn por,

ﬁ?ﬁm
Abel Ioae Guhingtajn, n® WCAOCAM2012

Sdein
27 de Maorpn de HI25
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

FIDELIDADE MOCAMBIAUE — COMPANHIA DE SEGUROS, 5.4,

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Relatario de Gestao e Contas do Exercicio 2024

Wo amblo d3s disposipies legais & estaiuianas, o Conseho Flscal apresenta aos EXmos.
Acclonistas o Ralaltao sobre 3 acgdo fseallzadora exerclia na Fldalidade Mogambique —
Companhia de Seguros, S.A., 3s5im como 0 parecer s0ore o Balango, as Demonsraches de
Reguttados, 3 Demonstracio dos Fluxos de Calia, @ Demonstracio de Varlagles no Capital
Pregrio @ a5 respeciivas Motas relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024,

Mo cumprimento das suas fungdes, o Conselho Fiscal (CF) reuniu 3o longo o ang com a
reguiaridage exlgida por I8l @ acompanhou a achividads da Seguradora, fundamentalments

atraves da apreclagdo das Demonsiragies Financekas Trimestrals 2 respectivas Informaghes
de Gesiap, araves da particlpacdo nas reunifes do Conselho de Administragda, de sesslas
de trabalho com 3 Comissdo Exacutiva.

0 Conselho Fiscal verificou que todos o0& ﬂl’-g-al:tﬁ da soclkedade funclonaram com a3 devida
normaildade.

O cenano macmeconamics fol marcado por uma tendancla Iniclal de redugdo da faxa de
Inflagdo, que &8 Elbuou &m 3% no prmsire semesire, Mas qUE agresentou uma tendéncla de
suiolda no Uitimo timestre, encemando o ano em 4,2%.

0 Produio Intermo Bruto (PIS) manieve um crescimento consistente, acima dos 4%, refleingo
uma recuperagdo progressiva da economia, contudo, registou um decréscimo no tercalro
frimesine, 3,7%. No entanto, o ano lambam Tol Impactado por evenios climaticos adversos,
nomeadaments 08 cloiones Fips & Chida, que afectaram dversas regiles do Pals, com
Impacto direcio na cartalra 82 sequros, espedialmenis no @AM Incéndlo & Outros Danos.

Por owtre lado, as manifestacies pos-eletorals ocomdas em algumas regies do Pals
Impactaram negativaments 3 economia, gerando um ambienie de Instablidade gue afectow
diversos seciores. A Incerieza poliiica e soclal levou a redugdo do cORsUMD & 30 adlamenta
de Invesimentos esTatégicos, o que, com cert=za, refiectiu na actividade seguradora, com
aumenbo dos nscos operacionals & malor cawiela na subscrigdo de novas apdlices.

m{ /IA/ Dagna 1 de 4
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FIDELIDADE MOCAMBIQUE — COMPANHIA DE SEGURDS, 5.A.

Mo ambito do desempenho operacional, o Conselho Fiscal apreciou com paricular atengda
as contas e demonsiragio de resuliados, & constatow wm crescimento posltivo nos princlpals
Indicadores financairos a0 longa do ano deslignadamente:

A Receita Bruta total crescew 10% fape a0 periodo homdiogo, atinginds 3.522 mihoes
de Meficals em 2024 cantra 3.283 mihoes em 2023;

© Ramo N3o Vida regisiou um aumento de 5%, Impulsionads peios Ramaos Doenga e
RC GE'IEI'I embarg fenha Mcado 1% abaixo do D."E-Eml?l'.‘i."ll

O Rama Vida teve um cresciments expressive de 57%, inflvenclado pelo aumento das
vendas do produfo Creditc Funciondrdo Pdblco (CFP), ficando 45% acima oo
arcamentacs.

A Recelfa Liguida crescey 12% face Jo perlodo homdiogo, sfuando-s2 4% acima do
QIGEMENT.

A Taxa de Shistraldade Liguida N30 Vida aumentou 6, 4pp face a0 periodo homologs
e ficou 3, Tpp Schma do orgamendo.

O Racio Combinado sfugu-se em 07,1%, contra 06,3% no perfods homaioga, sem
granges varages.

A companhls eNcaroy 0 and com wm Reswiade Liquido de 523 mihdes de Mehicals,
uma redugas de 17% face 20 periodo homologo & 20% abaivo do amada, mpactads
pelas Wenos Valas dos imdweis.

0 Conselo Flscal verificow que o 3umenio 43 sinistralidade refiectiu-s2 na Margem Tecnlca,
que reglston uma redugio @e 4% face a0 periodo homoiogo e flcou 15% abalko do
orcamentado. Mo entanio, a Comissdn Executiva conssguiu mitigar parclaimente os efeltos
negativos atraves de um rgoroso conirole 90§ custos administrativos, que apesar de fer
crescido em 15%, ficardm 4% abalxo do orcamenio.

A gestio criteriosa 43 Comissdo Ewscutiva fol fundamental para manter a establidade
financeira da seguradora, airaves de um controle fgoroso $0& Cusios operaclonals & wma
politica eficlentz de gestio da sinistralidade, tendo-se conseguido mitigar os Impactos
negatvos no resutado liquido. A adoppdo de esiraléglas prudentes na seleccdo de riscos &
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FIDELIDADE MOCAMBIMUE — COMPANHIA DE SEGUROS, 5.4,

a Implementagio de medidas de contengdo d2 cusios pemmItram gque 3 seguradora
martlvesse um desempenho positivo, apesar 0os desafllos economikcos & sectorials

enfreniados ao longo @ ano.

Mo ambRe das suas atrbulgbes, o Conselho Flscal reunlu com o audior extemo da
Seguradora, @ KMPS, no Iniclo dos trabaihos o2 audiora externa as demonstragies
financeira. O audior extemo emitiu wm relatario spbre a auditora realizada, com a Indicagao
de que a5 demansiragdes inancairas apresentam de Toma apropriada, a posigia financelra
da Companhla, apresentando wma opinldo ndo modificada, & com © qual o Conselho Fiscal
concorda.

Como resulfado das verficaptes efeciuadas e informagdes obtidas, o Conselo Fiscal

- E de opinido que o Balango, as Demonstragbes de Resulfados, 3 Demanstragdo
dos Fluxas de Calva & @ Demonstragaa de Vanagoes do Capital Prapris cumprem
a3 novmathos aplcavels e refletem, de forma Ndedigna, @ poskae fMnancela da
sockedade em 31 de gezembro de 2024,

«  E de parecer que a8 Assemblels Geral

» Aprove o Reiators e Contas da Fldeldads Mogambique — Companhia de Saguros,
5.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024;

Por fim, o Conselho Flscal acompanhou o frAbano da Comissdn Exsculiva da Fidelkdade
Mocamblgue — Companhila de Seguros, S.A., Que SemMONSirou um elevado COMPromISSD com
a susteniablidage e o crescimento da companhla, pelo que se prople wm volo de

reconhesimento p2los esforpos e pelos resultados alcancados duranie o ano de 2024, g 308
SBUs colaboradaores.

N4
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FIDELIDADE MOCAMBIQUE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Maputo, 27 de Margo de 2025

O Consetho Fiscal

Dared Filps M%

Nuno Gongale Gomes Domingues - Vogal
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Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5.4

PARECER DO COMSELHO FISCAL
Aplicagao de Resultados

De acordo com 3as dsposipgdes legals e estalutanas, o Conselho Fiscal apresenta aos Exmos.
Acclonistas o parecer sobre a apllcagdo dos resultados relativos ao exenciclo finde em 31 de Dezembo

de 2024,
O Parecer sabre a disinouizda dos resulados de 2024 & o saguinta:

"0 Conseho Flscal anallsou & proposts reiatva & distTowga do Feswfado Liquido no mandanie Je
F21 405 683,13 mihdes de Meticais

Dada & skuagdo inancela da seguradara, Romeddamente pela adequagss dos capifals proprias e da
margem de soivdncia, assim como a nafura) expeclaliva dos Sccnisias VEMEM MEMUNSratss 05
capitais par 5 nvestidos, 3 propasts apreseniads Sfgura-52 adequada

Como resufads da anallise efeciuada, e por fer sido verflcada a conformidads com os requiskos legals
aplicavels, com especial afencao a0 disposio no arfigo B0° do Cadigo Comerclal o Conseihe Fiscal @
de parecer que @ Assembiela Geral aprove 3 proposta oe Distrbuicso de Resufados do saguinfe

mogar

+  Dividendos 50,00% 314,344,334 57 Meficals
«  Reservas lvres 50,00% 314344 334 57 Meficals
+ Resulfados Transkados (valas potencials) -105.284 068,00 Meticals

Regultads Liquida do Exarcieis 100,0% 523.403 583,13 Metlcala

Adicionalmente, no segumenio @0 regisio o2 vallas reallzadas liguldas o2 Imposios, no montanie de
20.494. 237,37 MT [vinie mihdes, quairocenios 2 novenia e guairo mil, duzenios 2 vinle & sete
metkcals & trinta & sele centavos), decorrente da venda de Imdvels proprisdade da Seguradora em
2024, fol proposto pela Comissdo Executiva o reforpo das Reservas Lvmes por confrapartida de
fesultados Transitados, fazendo-s& uma permuta entre duas nibaicas dos Caplaks Praprios.

N4
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Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5_A.

Maputn, 27 de Margo de 2025

f
Danied Filips WH&MM
A

Limeeid Tl = Vaigal

o U

M LEONEAN: Laiied LIGM gt - Vg

0 Conselho Flacal
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