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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade Mogcambique - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Seguradora, e o Tomador do Seguro identificado nas Condicoes Particulares,
estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, contratada de harmonia com as
declaragdes constantes da Proposta ou Boletins de Adesdo que |he serviu de base e que dele fazem parte integrante.

CAPITULO | - DEFINIGOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO, COBERTURAS E EXCLUSOES

CLAUSULA 1 - DEFINIGCOES
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

1.  Acesso a Rede: Disponibilizacdo de servicos de cuidados de satde, garantidos pelo presente contrato de seguro, executados por prestadores da rede, aos quais
a Pessoa Segura tem acesso, suportando na totalidade os respectivos custos, nos termos do disposto nas Condicées Particulares;

2. Acidente: Acontecimento fortuito, subito e anormal, provocado por causa externa e alheia a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine Lesdes corporais,
clinica e objectivamente comprovadas;

3. Acta Adicional: Documento que formaliza uma alteracdo a Apdlice;
4.  Aderente: Aquele que subscreve a adesdo a um Seguro de Grupo;

5. Agregado Familiar: O Titular ou, no caso de um Seguro de Grupo, o Aderente e as seguintes pessoas que com ele coabitem em economia comum:

a) O cdnjuge ou a pessoa com quem aquele viva em condi¢des analogas as dos cénjuges;
b)  Os filhos, enteados e adoptados do casal ou de qualquer deles, desde que economicamente dependentes (ainda que apenas de um dos membros do
casal);

6.  Ambiente Hospitalar: Conjunto de meios infra-estruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos diferenciados que permitem executar cada acto com
qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da Pessoa Segura e que devem existir nas
estruturas convencionalmente designadas por “Hospitais” ou outras que lhes equivalham;

7.  Apélice: Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respectivas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares, a Proposta de Seguro ou Boletim
de Adesao, no caso de Seguro de Grupo, e o Questionario Individual de Saide, bem como as posteriores Actas Adicionais;

8.  Apdlice Aberta: Apdlice de Seguro de Grupo em que o nimero de pessoas a segurar é variavel. Inicia-se com o minimo de adesdes definido e, durante a sua
vigéncia, o Tomador do Seguro pode proceder a inclusdes e exclusdes, mediante solicitagdo a Seguradora. O contrato vigora enquanto o nimero de adesdes
justificar a sua existéncia, a exclusivo critério da Seguradora;

9.  Autorizagdo: Aprovacdo do financiamento para prestagdo de cuidados de satde, solicitado aos servicos clinicos da Seguradora;

10. Beneficiario: Titular do direito as prestagdes seguras no contrato de seguro;

11.  Boletim de Adesdo: Documento preenchido pela Pessoa Segura, no Seguro de Grupo, em que esta se identifica e expressa a vontade de aderir ao contrato de
seguro;

12. Capital Seguro: Montante maximo de Comparticipacdo de despesas de saude por Pessoa Segura ou por Agregado familiar, definido para cada uma das
coberturas contratadas nas Condi¢des Particulares;

13. Cartdo Fidelidade Satde: Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica a Pessoa Segura e permite o acesso aos servicos prestados na Rede;
14. Certificado Individual de Seguro: Documento emitido pela Seguradora para cada uma das Pessoas Seguras, comprovativo da sua inclusdo no Seguro;

15. Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento: Intervencao cirirgica programada, realizada sob anestesia geral, loco-regional ou local, em Ambiente
Hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa pratica médica, em regime de admissao e alta no mesmo dia;

16. Comparticipacdo: Valor a cargo da Seguradora, em cada despesa de saude garantida pela Apdlice, nos termos definidos nas Condi¢des Particulares;

17. Condig¢des Especiais: Disposi¢cdes que complementam, especificam e esclarecem as Condicées Gerais, prevalecendo sobre estas na interpretacdo dos termos
contratuais;

18. Condigées Gerais: Disposi¢des que definem os principios gerais do contrato e seu enquadramento;
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Condi¢des Particulares: Clausulas que complementam as Condi¢des Gerais e Especiais de um contrato que expressam os respectivos elementos especificos,
precisando, entre outros, o seu inicio e duracdo, o(s) periodo(s) de caréncia, o(s) risco(s) coberto(s), o(s) capital(is) seguro(s), a(s) franquia(s), o Prémio, o
Tomador do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e o(s) Beneficiario(s);

Doenga: Alteragdo involuntaria do estado de salde, ndo causada por Acidente, clinica e objectivamente comprovada;

Doenca ou Lesdo Pré-existente: Doenca ou Lesdo da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou que nio poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais e
sintomas ou por ter recebido em relagdo a mesma aviso médico ou tratamento, antes da data de inicio das garantias do contrato de seguro;

Doenca ou Malformagédo Congénita: Doenca e/ou malformagao que se diagnostica ou identifica durante a gravidez e até 30 dias ap6s o nascimento;

Doenca Subita: Alteracdo involuntédria do estado de salde, inesperada e aguda, que implica risco de morte ou perda funcional para a Pessoa Segura,
necessitando de assisténcia médica urgente em Ambiente Hospitalar;

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do Prémio de seguro ja pago;

Franquia: Valor ou nimero de dias a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo montante, periodo ou forma de célculo se encontra estipulado
nas Condi¢des Particulares e/ou no Certificado Individual de Seguro;

Implante: Material (protese, ortotese, aparelho) e/ou substancia com finalidade terapéutica ou de correcgdo de alteracao morfolégica e/ou funcional, para
colocacdo no organismo de um individuo;

Lesdo: Alteragdo involuntaria do estado de saude, morfolégica ou funcional, causada por Acidente, clinica e objectivamente comprovada;

Médico/Médico Dentista: Licenciado por faculdade de medicina ou medicina dentaria reconhecido pela lei do pais onde o tratamento é prestado e que, ao
prestar tratamento, o faz dentro dos limites da sua licenca e formacao;

Pequena Cirurgia: Toda a intervencao cirurgica que corresponda aos seguintes critérios cumulativos:

a) Nao necessitar de bloco operatério para a sua realizacdo;
b)  Na&o exigir mudanca completa de roupa pelo cirurgido;

c) Serrealizada sob anestesia local;

d) Na&o necessitar de cuidados especiais de recobro.

Periodo de Caréncia: Periodo que decorre entre a data de adesdo da Pessoa Segura e a data em que podem ser accionadas determinadas coberturas do
seguro, estipulado nas Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, no caso dos Seguros de Grupo;

Pessoa Segura: Pessoa cuja saide se segura, identificada nas Condi¢&es Particulares da Apolice ou no Certificado Individual de Seguro;

Prémio: Valor pago a Seguradora pelo Tomador do Seguro ou pelas Pessoas Seguras, tratando- se de Seguro de Grupo Contributivo, como contrapartida da
cobertura acordada;

Prestacdes na Rede: Servicos garantidos pelo presente contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede, nos quais a Comparticipacdo das despesas é
suportada directamente pela Seguradora e o respectivo acesso esta sujeito aos critérios de utilizagdo definidos pela Seguradora, incluindo a autorizagdo para

actos e procedimentos, nos termos do disposto nas Condi¢des Particulares;

Prestacdes por Reembolso: Servicos de cuidados de saude garantidos pelo presente contrato de seguro, nos quais as despesas de saude sdo pagas pela
Pessoa Segura, sendo posteriormente objecto de Comparticipagdo pela Seguradora, nos termos do disposto nas Condi¢ées Particulares;

Proposta de Seguro: Documento pelo qual um proponente declara que pretende subscrever um contrato de seguro;

Préteses e Ortéteses: Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou 6rgao (préteses) ou ajudam a cumprir, no todo ou em parte, a sua
funcao (ortoteses);

Questionario Individual de Saude: Documento anexo a Proposta de Seguro, através do qual cada candidato a Pessoa Segura declara os elementos necessari-
os a avaliacdo do risco pela Seguradora. Pode ser preenchido por escrito ou realizado telefonicamente por um técnico de saude;

Rede: Conjunto de prestadores de cuidados de salide que integram a rede da Fidelidade M  ocambique Companhia de Seguros, S.A., nomeadamente
Médicos/Médicos Dentistas, centros de diagnostico, clinicas, unidades hospitalares e outras unidades de salde, com os quais existe um acordo para a

prestacdo de servigos as Pessoas Seguras;

Seguradora: A Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro de satuide e que subscreve
o presente contrato;

Seguro de Grupo: Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que nao seja o de segurar;

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do Prémio;
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Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do Prémio;
Seguro de Grupo ndo Contributivo: Seguro de Grupo em que o Tomador do Seguro suporta a totalidade do Prémio;

Seguro Individual: Contrato celebrado para uma pessoa singular ou para um Agregado Familiar;

Servico de Apoio ao Cliente: Servico através do qual o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter esclarecimentos;

Servico de Assisténcia: Apoio informativo e de servicos, prestado, em nome da Seguradora, por uma empresa de assisténcia;

Servico de Atendimento Permanente - Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma capacidade minima de diagnéstico, nomead-
amente consulta de clinica geral e exames auxiliares de diagnostico basicos;

Servigos Clinicamente Necessarios: Servicos de cuidados de satide, adequados ao tratamento de Doenga ou Acidente enquadravel nas garantias do contrato,
cuja necessidade e validade seja clinica e objectivamente constatada;

Sinistro/Ocorréncia: O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de accionar as garantias do contrato;
Titular: Pessoa no interesse da qual é feito o contrato de seguro e em relagdo a qual se estabelecem as rela¢des familiares;
Tomador do Seguro: A pessoa, singular ou colectiva, que contrata com a Seguradora, sendo responsavel pelo pagamento do Prémio;

Transplante: Colocagdo, no organismo de um individuo, de érgdo, tecido ou células, provenientes quer do préprio individuo, quer de outro individuo, com
finalidade terapéutica ou para correccdo de alteracdao morfologica;

Unidade de Saude: Estabelecimento legalmente autorizado que tenha por objecto a prestagdo de servicos médicos ou outros cuidados de satide, abrangendo
entidades com internamento, entidades generalistas para servicos de hospitalizacdo e ambulatério e, ainda, entidades especializadas para servicos de
ambulatério e meios complementares de diagndstico e terapéutica independentemente da designacao. Inclui Hospitais, Clinicas e Centros de meios complemen-
tares de diagnostico e terapéutica;

Unidade Hospitalar: Estabelecimento legalmente autorizado a prestar servicos de cuidados de saude, dispondo de assisténcia médica, cirdrgica e de
enfermagem permanente, abrangendo entidades com internamento, bloco operatério e sala de recobro.

CLAUSULA 2
Objecto do Contrato

O presente contrato garante a Pessoa Segura, em caso de Doenga manifestada ou Acidente ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas no
dominio dos cuidados de saide que pode integrar, conjunta ou isoladamente, Prestacdes por Reembolso, Prestagdes na Rede e Servigos de Assisténcia,
conforme definido nestas Condi¢des Gerais, nas Condicdes Especiais e nas Condicdes Particulares aplicaveis.

O presente contrato de seguro ndo garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pelos servicos publicos de satide ou por outro qualquer
seguro ou subsistema de saude de que a Pessoa Segura seja beneficiaria.

CLAUSULA 3
Base do Contrato

A Proposta de Seguro, assinada pelo respectivo Tomador do Seguro, o Questionario Individual de Satde de cada Pessoa Segura e, tratando-se de Seguro de Grupo,
o Boletim de Adesao de cada titular, bem como toda a documentacdo de caracter clinico necessaria a aceitacdo por parte da Seguradora, constituem a base deste
contrato e dele fazem parte integrante, determinando, em particular, o risco coberto.

_ CLAUSULA 4
Ambito da garantia

Quanto as Pessoas Seguras

Sao beneficiarios das garantias conferidas pelo presente contrato as Pessoas Seguras identificadas nas Condi¢des Particulares, apds aceitacdo expressa por
parte da Seguradora. A aceitacdo do seguro, relativamente a cada Pessoa Segura, concretiza-se através da emissdo pela Seguradora do Cartdo Fidelidade
Salde, estando algumas das coberturas sujeitas a Periodos de Caréncia, a Franquias e a valores maximos indemnizaveis, de acordo com o previsto nas
presentes Condicdes Gerais, nas Condi¢des Especiais e Particulares da Apdlice.

Quanto ao Ambito das coberturas
O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Especiais e Particulares, as sequintes coberturas:

. Internamento hospitalar;

II. Emergéncias médicas em Mocambique;

lll.  Parto normal, cesariana e interrupgao involuntaria de gravidez; IV - Ambulatério (Consultas, Exames e Tratamentos);
IV.  Estomatologia;

V. Préteses e Ortoteses;
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VIl.  Medicamentos;

VI Extensio a Rede Multicare (Portugal); IX - Extensio a Rede na Africa do Sul;

X. Extensdo a Rede na india;

XI. Extensdo ao Estrangeiro em Reembolso, excepto Estados Unidos da América e Canada;

XIl.  Medicina Preventiva (Check-Up); XlIl - Assisténcia Médica Domiciliaria.

As coberturas contratadas constam das Condi¢ées Particulares e/ou do Certificado Individual de Seguro.
O contrato de seguro pode, ainda, abranger outras coberturas, desde que devidamente identificadas nas Condi¢des Particulares e definidas por condicdo
especial prépria.

Quanto ao regime das prestagdes
As garantias consignadas pelo presente contrato podem revestir a modalidade de Prestacdes na Rede, Prestacdes por Reembolso ou a modalidade mista de
Prestagdes na Rede e de Prestacdes por Reembolso. Quando contratada a respectiva condi¢do especial sera aplicavel, ainda, a modalidade de Acesso a Rede.

A modalidade contratada constara das respectivas Condigdes Especiais ou Particulares e/ou do Certificado Individual de Seguro.

Regime de Presta¢des na Rede

Nesta modalidade, a Sequradora garante a Pessoa Segura o acesso a um conjunto de servicos integrados na Rede, cujas condicdes de utilizagdo se encontram
previstas nestas Condigdes Gerais e nas Condi¢des Especiais aplicaveis, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares ou do Certificado Individual
de Seguro.

O acesso a determinados servigcos da Rede pode necessitar de Autorizagdo. Quando a Pessoa Segura recorra aos referidos servigos, sem que tenha sido
concedida a Autorizacdo necessaria, ou quando recorra a qualquer outro servico sem se identificar com o seu Cartdo Fidelidade Saude, aplicar-se-a as
despesas o regime de Prestacdes por Reembolso.

No regime de Prestagdes na Rede, a Pessoa Segura suporta o pagamento da Franquia indicada nas Condigdes Particulares. Quando, por indisponibilidade do
sistema informatico ou outro motivo devidamente fundamentado e ndo imputavel a Pessoa Segura, ndo for possivel o processamento, a Pessoa Segura
suporta a despesa de salde na totalidade e envia-a, posteriormente, a Seguradora, por forma a ser efectuado o respectivo pagamento, nos termos do regime
de prestacdes na rede.

A informacao sobre os prestadores que integram a Rede esta disponivel e permanentemente actualizada no site de internet da Seguradora. A pedido da
Pessoa Segura sera facultada uma lista desses mesmos prestadores em Mocambique.

Regime de Presta¢ées por Reembolso
Nesta modalidade, a Seguradora garante o reembolso de despesas efectuadas pela Pessoa Segura com cuidados de salde, junto de prestadores ou servicos
integrados ou ndo na Rede, nos termos e limites fixados nestas Condicdes Gerais, nas Condi¢cdes Especiais e nas Condicdes Particulares aplicaveis.

O reembolso efectuar-se-a de acordo com os seguintes critérios:

a) Consultas médicas: a Seguradora reembolsara a Pessoa Segura o valor pago por cada consulta, até ao montante maximo indicado nas Condicdes Particu-
lares;

b) Em Portugal, desde que contratada a respectiva cobertura, o reembolso de Honorarios Médicos podera estar sujeito a parametros de valorizacdo dos
actos médico-cirurgicos de acordo com a tabela de valores relativos estabelecidos pela Ordem dos Médicos no Cédigo de Nomenclatura de Valores
Relativos de Actos Médicos, até ao montante maximo indicado nas Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual de Seguro;

c) Outras despesas: relativamente a todas as despesas garantidas pelo contrato e ndo incluidas nas alineas a) e b), a Seguradora reembolsara a Pessoa
Segura nos termos e limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Regime de Acesso a Rede
Nesta modalidade, a Seguradora garante o acesso da Pessoa Segura a servicos de cuidados de salde, realizados em prestadores da Rede, suportando a Pessoa
Segura na totalidade os respectivos custos, nos termos e limites fixados nas Condi¢ées Especiais e Particulares ou do Certificado Individual de Seguro.

CLAUSULA 5
Exclusées

Salvo convencdo expressa em contrério, constante das Condicdes Particulares ou das Condicées Especiais efectivamente contratadas, ficam excluidas do &mbito da
cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

1.

Actos realizados por médicos e outros profissionais de satide que sejam cénjuge, pais, filhos ou irmaos da Pessoa Segura bem como, pela pessoa Segura a si
propria

Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputaveis ao prestador de cuidados de saide ou a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, ou da
recusa ou inobservancia de tratamentos que lhe tenham sido prescritos;

Consultas ou exames médicos que sejam necessarios para a emissao de atestados, declaragdes, certificados ou informacgao de qualquer tipo de documento que
nao tenha fins assistenciais ou terapéuticos;
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4.  Assisténcia hospitalar por razdes de caracter meramente social;

5. Correccao de doencas ou malformagdes congénitas, excepto para recém-nascidos cuja pré- adesao for efectuada nos termos da alinea a) do n.° 2 da Clausula 16;
6. Doencas, lesdes ou deformagdes pré-existentes a data da celebracdo do contrato do seguro;

7.  Utilizacdo abusiva de medicamentos, incluindo as respectivas consequéncias

8.  Alcoolismo e doencas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas;

9.  Utilizacdo de estupefacientes e narcéticos quando ndo prescritos por Médico, incluindo as respectivas consequéncias

10. Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

11.  Patologias ou tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccdo por virus de imunodeficiéncia humana (HIV);

12. Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccdo por virus da hepatite, exceptuando os resultantes da hepatite A;

13. Acidentes ou doengas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilacdo, de participacdo em apostas ou desafios, intervencdo em duelos e rixas ou da
pratica de actos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura;

14. Perturbacdes do foro da saiide mental, consequentes ou ndo de outra doenca que careca de internamento, sessdes de psicologia, psicanalise, psicoterapia,
hipnose e terapia do sono;

15. Disfuncdes sexuais, excepto em consequéncia de doenca garantida pela Apdlice;

16. Tratamentos e/ou cirurgia para mudanca de sexo, e respectivas consequéncias;

17. Infertilidade e actos médicos praticados no &mbito da reproducdo medicamente assistida nomeada, mas ndo exclusivamente, consultas, testes, tratamentos de
infertilidade, métodos de fecundacao artificial, fertilizacdo in vitro ou procedimentos de transferéncia embrionaria, bem como as consequéncias da aplicacdo dos

mesmos, excepto em caso de risco de vida;

18. Métodos anticoncepcionais e de planeamento familiar bem como despesas efectuadas para reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizagao voluntariamente
realizada;

19. Interrupcdo voluntaria da gravidez, incluindo situagdes clinicas dela decorrentes;

20. Tratamentos e/ou cirurgia de regularizagdo do peso, qualquer que seja o diagnéstico que origine a indicagdo para estas intervengdes terapéuticas, ainda que
decorrente de patologia associada a obesidade e a alteragdes metabdlicas relacionadas;

21. Tratamentos ou cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, desde que ndo tenham origem em acidente coberto pelo seguro ou ndo decorram de doenca
manifestada durante a vigéncia do contrato que os justifiquem;

22. Tratamentos de hemodidlise para patologia croénica;

23. Tratamentos cirdrgicos ou laser para correccdo de erros de refrac¢do da visdo, nomeadamente em caso de miopia, astigmatismo e hipermetropia;
24. Intervencdes cirlrgicas para correccdo da roncopatia, excepto em caso de apneia;

25. Transplantes e implantes incluindo todos os actos clinicos, actos laboratoriais e materiais necessarios;

26. Consultas e tratamentos em areas nao reconhecidas pela Lei;

27. Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao médica;

28. Acidentes e doengas com cobertura em seguros obrigatérios;

29. Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;

30. Doengas infecto-contagiosas, quando em situacdo de epidemia declarada pelas autoridades competentes, salvo quando contratada Condicdo Especial que
expressamente preveja a cobertura;

31. Doengas ou sequelas resultantes de radioactividade nao terapéutica, e/ou da utilizagdo de armas bacterioldgicas e/ou de agentes quimicos;
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32. Acidentes emergentes de:

a) Participacdo em competicdes desportivas e respectivos treinos, quer como profissional quer como amador;

b)  Pratica de desportos terrestres motorizados; BTT; Artes marciais, luta e boxe; Para- quedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta;
Saltos ou saltos invertidos com mecanismo de suspensdo corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou reses; Caca de animais
ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos; Hipismo; Moto nautica e esqui aquatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; Mergulho; Caga submarina; Desportos praticados sobre a neve
e o gelo; Alpinismo e escalada; "slide" e "rappel”; espeleologia;

c) Cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de sabotagem e de perturbacdes da ordem publica;

33. Tratamentos de enfermagem privados e/ou prestados no domicilio, bem como a realizacdo domiciliaria de quaisquer exames ou tratamentos (incluindo a fisioter-
apia);

34. Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso, convalescenca e cuidados continuados, centros de
tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos similares;

35.  Ginastica, natagdo, massagens e outros similares, ainda que prescritos pelo Médico, excepto os que resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas garantias
do contrato;

36. Despesas efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de
cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

37. Despesas com deslocagdes e/ou alojamento;

38. Despesas com Servicos que ndo sejam clinicamente necessarios, face ao quadro clinico da Pessoa Segura e de acordo com os protocolos e padrdes reconhecidos
pela comunidade médica.

CLAUSULA 6
Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condi¢des Especiais ou nas Condigdes Particulares, o seguro sé6 tem validade para os cuidados de saiide prestados em
Mocambique.

CAPITULO Il - DECLARAGAO DO RISCO E INCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAGCAO

CLAUSULA7
Declaracdo Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exactiddo todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pela Seguradora. A inexactidio na declaracao inicial do risco pode provocar a modificacdo
ou a cessacao do contrato.

2.  Odisposto no n°1 ¢ igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nio seja solicitada em questionario fornecido pela Seguradora.

3.  Cabe ao Tomador do Seguro ou segurado o énus da prova quanto a exactiddo e plenitude das informagdes prestadas.

CLAUSULA 8
Incumprimento do Dever de Declaracgio Inicial do Risco

1. Oincumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da Clausula 7 determina a nulidade do contrato, tendo a Seguradora direito ao correspondente Prémio.

2. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 7, a Seguradora pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de sessenta dias a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a trinta dias, para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;
b)  Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

3. Ocontrato cessa os seus efeitos quinze dias apds ter terminado o prazo referido na alinea a) do nimero anterior, sem que haja resposta do Tomador do Seguro,
ou em igual prazo contado a partir do envio da comunicacdo de cessacado prevista na alinea b) do nimero anterior.

4.  No caso referido no numero anterior, o Prémio é devolvido "pro rata temporis” atendendo a cobertura havida.

5. Se, antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexactiddes negligentes:
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a) A Seguradora cobre o Sinistro na proporgdo da diferenca entre o Prémio pago e o Prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) A Seguradora, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, ndo
cobre o Sinistro e fica apenas vinculada a devolugdo do Prémio.

CAPITULO Ill - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 9
Pagamento do Prémio

1. OPrémio ou fracgdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato. A falta de pagamento do Prémio inicial ou da primeira fraccao deste, na data de vencimen-
to, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. Os Prémios ou frac¢des seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na Apdlice.

3. ASeguradora avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os Prémios ou frac¢des seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido
acordado o pagamento do Prémio em fraccdes com periodicidade igual ou inferior ao trimestre, a Seguradora pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo,
nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das frac¢des, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

4.  Afaltade pagamento do Prémio de uma anuidade subsequente ou da 1% fraccao deste na data em que é devido impede a prorrogacao do contrato, pelo que este
ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra frac¢ao do Prémio na data em que é devida determina a resolugdo automatica e imediata do contrato
nessa mesma data.

5. Afaltade pagamento, na data indicada no aviso, de um Prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteragdo da garantia
que ndo implique agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condi¢es contratuais em vigor anteriormente aquele
pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do Prémio n&do pago.

6.  Afalta de pagamento, na data indicada no aviso, de um Prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco, determina a resolu¢do automatica do contrato nessa data.

7.  Asdisposi¢des dos nimeros anteriores sdo aplicaveis ao pagamento dos Prémios ou frac¢des devidas por cada um dos aderentes ao Seguro de Grupo, quando
este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e a Seguradora hajam estabelecido que o respectivo pagamento seja efectuado a Seguradora pelo
aderente.

CLAUSULA 10
Fraccionamento do Prémio

O pagamento do Prémio anual de seguro, por acordo entre a Seguradora e o Tomador do Seguro, pode ser repartido em fraccdes mensais, trimestrais ou semestrais.

CLAUSULA 11
Alteracio do Prémio

1. Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do Prémio aplicavel ao contrato, que ndo decorra das regras previstas no mesmo, apenas podera efectuar-se
no vencimento anual sequinte, mediante aviso da Seguradora ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de 60 dias sobre a data da renovacdo do
contrato.

2. Noentanto, havera lugar a alteracdo automatica do Prémio do contrato, sem necessidade de qualquer comunicacdo prévia, sempre que se verifique mudanca de
escaldo etario da Pessoa Segura, sendo para este efeito considerada a idade da mesma no primeiro dia de cada anuidade.

CLAUSULA 12
Estorno do Prémio
Quando, por forca de alteracdo ou cessacdo do contrato, houver lugar, nos termos legais, a Estorno do Prémio, este sera calculado proporcionalmente ao tempo

decorrido, ou seja, a Seguradora devolve ao Tomador do Seguro a parte proporcional do prémio correspondente ao periodo do risco ndo decorrido e deduzindo o custo
da emissédo da Apdlice.
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CAPITULO IV - INiCIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 13
Inicio e Duragdo do Contrato

1.  Desde que o Prémio ou fraccao inicial seja pago, o presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitacdo da Proposta
pela Seguradora, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data para a producéo de efeitos, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da recepgao da
Proposta pela Seguradora. Tratando-se de Seguro de Grupo, as garantias do contrato entram em vigor, para cada Pessoa Segura, as zero horas do dia indicado
no respectivo Certificado Individual de Seguro.

2. O contrato nos termos legais, considera-se aceite no 15° dia a contar da data de recepcdo da Proposta pelaSeguradora, a menos queentretanto o candidato a
Tomador do Seguro seja notificado da recusa ou da sua antecipada aprovacao ou, ainda, da necessidade de recolher esclarecimentos essenciais para a avaliacao
do risco, ficando a aprovacao, neste caso, dependente do envio e andlise dos elementos solicitados. A aceitacdo sera confirmada pela Seguradora através de
meio escrito (ou por outro meio do qual fique registo duradouro) para a morada do Tomador de Seguro ou da emissdo do Cartdo Fidelidade Saude e respectivas
Condicdes Particulares ou Certificado Individual de Seguro.

3. As Condi¢des Particulares e os Certificados Individuais de Seguro identificam as coberturas sujeitas a Periodo de Caréncia, bem como as Franquias e os valores
maximos indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes Condi¢des Gerais e nas Condi¢des Especiais da Apdlice.

4. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes ou por um periodo certo e determinado, estando a sua duracdo definida nas Condicées
Particulares.

5. Quando o contrato for celebrado por um periodo inicial diferente de um ano, os seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia do referido periodo.

6.  Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado, salvo se qualquer das partes o tiver denuncia-
do, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao termo da anuidade, ou se ndo for pago
o Prémio da anuidade subsequente ou da primeira fraccao deste.

7.  Sem prejuizo do disposto nas clausulas 17 e 26, as prestagdes garantidas pela Seguradora respeitam exclusivamente a cada periodo de vigéncia do contrato, ndo
havendo lugar a qualquer prorrogacdo ou extensdo das garantias para além da data do seu vencimento e encontrando-se apenas garantidas as prestacdes
convencionadas ou as despesas efectuadas em cada ano de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 14
Inicio e Duragdo das Garantias

1.  Sé podem ser admitidos os candidatos a Pessoas Seguras cuja idade respeite o limite definido para a subscricdo e desde que tenham respondido ao Questionario
Individual de Saude.

2. As garantias do contrato entram em vigor apds o decurso dos Periodos de Caréncia, indicados para cada cobertura nas Condi¢des Especiais, nas Condicdes
Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, sendo os mesmos contados a partir da data de adesdo de cada Pessoa Segura.

3. Emcaso de Acidente ou Doengca Subita, que implique tratamento hospitalar urgente em regime de internamento ou ambulatério, ndo sao aplicaveis os Periodos
de Caréncia.

CLAUSULA 15
Cartao Fidelidade Saude

1. Para recorrer aos servicos garantidos pelo presente contrato na Rede, a Pessoa Segura deve apresentar o seu Cartdo Fidelidade Saide e um documento de
identificacdo com fotografia. Em caso de extravio do Cartdo Fidelidade Saude, a Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro, devem comunica-lo a Seguradora
através do Servico de Apoio ao Cliente, no prazo maximo de 48 horas, a fim de o mesmo ser anulado e proceder-se a emissao de um novo carto.

2. O Cartao Fidelidade Saude ¢ propriedade da Seguradora e sé pode ser utilizado pelo seu titular, nos termos e para os efeitos previstos no presente contrato.

CLAUSULA 16
Alteracoes ao Contrato

1.  PelaSeguradora
Qualquer alteragdo de coberturas, capitais, Franquias, Periodos de Caréncia e Prémios para vigorar na anuidade seguinte, devera ser comunicada pela Seguradora
ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 60 dias em relagdo a data de vencimento do contrato. O Tomador do Seguro dispde de um prazo de
30 dias, a contar da recepcao, para aceitar ou recusar a proposta, prazo findo o qual se entende aprovada a modificagcdo proposta, caso venha a ser pago o Prémio
correspondente a anuidade subsequente ou a primeira fraccdo desta. Ndo sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-se por
denunciado pela Seguradora, para o termo da anuidade em curso.
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2.  Pelo Tomador do Seguro
As alteragdes ao contrato por iniciativa do Tomador do Seguro obedecem ao seguinte:

a) Alnclusdo de Pessoas Seguras que integrem o Agregado Familiar é solicitada mediante comunicagdo a Seguradora, com preenchimento de Proposta e
resposta ao Questionario Individual de Satde. A inclusdo de recém-nascidos num contrato que tenha como Pessoa Segura pelo menos um dos pais é aceite
sem Periodos de Caréncia e sem exclusdo de Doencas Pré-existentes e de Doengas e Malformagdes Congénitas, desde que seja efectuada a adesao definiti-
va nos primeiros 30 dias de vida da crianga, retroagindo a data do seu nascimento e mediante o preenchimento de Proposta e resposta ao Questionario
Individual de Saude;

b)  Aexclusdo de Pessoas Seguras é solicitada mediante comunicagdo a Seguradora, com uma antecedéncia minima de 60 dias em relacdo a data de producao
de efeitos. A Seguradora procedera ao Estorno do Prémio pago relativo ao periodo ndo decorrido;

c)  Aalteragdo da titularidade do plano contratado ¢ solicitada pelo Tomador do Seguro, mediante comunicagio a Seguradora, com uma antecedéncia minima
de 60 dias em relagdo a data de producao de efeitos, comunicacdo esta que deve incluir a aceitagdo da Pessoa Segura que sera Titular do novo contrato,
iniciando-se o mesmo no dia seguinte, com preenchimento de proposta, mas sem necessidade de novo Questionario Individual de Saude;

d)  Aalteragdo do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro, mediante comunicagao a Seguradora, com uma antecedéncia minima de 90 dias em
relacdo a data de vencimento, no ambito dos planos em comercializacdo. A partir da data de inicio do novo plano, sdo considerados Periodos de Caréncia
relativos a novas coberturas ou a aumentos de capital nas coberturas do plano anterior.

CLAUSULA 17
Resolucio do Contrato e Exclusdo da Pessoa Segura

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

2. Aresolucdo do contrato por falta de pagamento do Prémio fica sujeita ao disposto nas disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

3. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do proprio dia em que se verifique.

4. A Pessoa Segura poderd, no caso de um Seguro de Grupo Contributivo, ser excluida do seguro quando nio entregue ao Tomador do Seguro ou a Seguradora,
consoante o que estiver convencionado, a quantia destinada ao pagamento do Prémio, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, as regras sobre a falta de

pagamento de Prémios no que respeita a adesao.

5. APessoa Segura poder3, ainda, ser excluida quando ela ou o beneficiario, com conhecimento daquela, pratique actos fraudulentos em prejuizo da Seguradora ou
do Tomador do Seguro.

6.  Aexclusdo da Pessoa Segura prevista no antecedente nimero 5 ndo tem eficdcia retroactiva e deve ser exercida, por declaracdo escrita da Seguradora, produzin-
do efeitos imediatos.

CLAUSULA 18
Caducidade do Contrato

1. O contrato de seguro caduca automaticamente na data do seu termo, tratando-se de seguro celebrado por um periodo de tempo certo e determinado.

2.  Tratando-se de seguro celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, cada uma das adesdes caduca automaticamente:

a) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura deixe de reunir as condigdes de elegibilidade que lhe permitiram integrar o grupo seguro;

b)  No termo da anuidade em que a Pessoa Segura completar a idade limite estabelecida pelo Segurador nas Condigdes Particulares;

c) Notermo daanuidade em que a Pessoa Segura deixe de fazer parte do Agregado Familiar, ou no caso de descendente ou adoptado, deixe de ser considera-
do economicamente dependente.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DA SEGURADORA

CLAUSULA 19
Valores Seguros e Franquias

1. Os valores maximos garantidos por esta Apdlice, assim como as Franquias contratadas, constam das Condigdes Particulares e/ou do Certificado Individual de
Seguro e vigoram em cada anuidade do contrato.

2.  Paracélculo dos limites dos capitais garantidos concorrem os valores de despesas suportadas pelaSeguradora, quer na modalidade de Prestacdes na Rede, quer
na modalidade de Prestacdes por Reembolso.

3. ASeguradora garante a Pessoa Segura o pagamento das despesas efectuadas, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato.

4.  Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, nas situagdes de acerto de vencimento, os valores
garantidos sdo proporcionais ao tempo em risco.
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CLAUSULA 20
Sub-Rogacio

1. A Seguradora, uma vez paga a prestacao, fica, nos termos da Lei, sub-rogada, até a concorréncia do valor da mesma, em todos os direitos da Pessoa Segura
contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aquela a praticar o que necessério for para efectivar esses direitos.

2. APessoa Segura respondera por perdas e danos por qualquer acto ou omissdo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

CLAUSULA 21
Compensaciao de Créditos

No acto de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato, a Seguradora, sempre que a lei o permita, podera proceder ao desconto de quaisquer
quantias que Ihe sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura.

CLAUSULA 22
Coexisténcia de Contratos

Existindo a data do Sinistro mais do que um contrato de seguro, garantindo os mesmos riscos, assiste ao segurado, nos termos previstos na lei, o direito de escolher
a Seguradora que pretenda que satisfaca a prestacdo devida, nos limites da respectiva Autorizacdo.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 23
Obrigacées do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

1. Em caso de Sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do Sinistro;

b)  Participar o Sinistro a Seguradora, por escrito, nos 8 dias imediatos a sua Ocorréncia;

c)  Realizar, sempre que solicitados, exames que serdo suportados pela Seguradora em Médicos por ela designados, cessando a responsabilidade da mesma
se o nao fizer;

d)  Autorizar, no ambito de Sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de reembolso por cuidados de satide ao abrigo do contrato de seguro, os Médicos
e outros profissionais ou instituicdes de saude a que tenha recorrido, a prestar ao Médico que a Seguradora designar, as informagdes por este solicitadas
relativas ao seu estado de saude e aos servicos clinicos prestados.

2. No regime de Prestagdes por Reembolso, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam- se ainda a apresentar a Seguradora os recibos originais das
despesas, no prazo maximo de 60 dias a contar da data da sua realizagdo. Sempre que os originais tenham sido utilizados pela Pessoa Segura para pedido de
reembolso de despesas a outra entidade, podem ser apresentadas fotocépias dos mesmos, desde que acompanhados de declaragdo emitida pela mesma
entidade que faca prova do valor total da despesa e do valor do reembolso; de igual modo, sempre que a Pessoa Segura necessite de apresentar os originais para
efeitos de pedido de reembolso posterior a outra entidade, apresentara para o efeito fotocépias dos mesmos, acompanhadas de declaracdo emitida pela Segura-
dora, por forma a fazer prova do valor total da despesa e do valor do reembolso.

3. A Seguradora ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia, o mesmo
acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos prescritos.

4. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura respondem, nos termos legais, por perdas e danos nos casos de fraude, simulagao e falsidade, para justificar despesas
de satide ou em qualquer outro uso de meios dolosos que visem uma utilizacdo abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo.

CLAUSULA 24
Onus da Prova

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade das declara¢ées, podendo a Seguradora exigir-lhe os meios de prova adequados e que estejam ao seu
alcance.

CLAUSULA 25
Obrigacoes da Seguradora

1. Constitui obrigagdo da Seguradora o cumprimento pontual dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras, nomeadamente:

a) Fornecer o Cartdo Fidelidade Satde referido na Clausula 15, bem como disponibilizar informagdes sobre os servicos da Rede;
b)  Analisar com prontidio e diligéncia os pedidos de Autorizacado;
c)  Proceder ao reembolso das prestacdes de acordo com o estipulado nas Condicées Particulares e dentro do prazo previsto no regime legal em vigor.
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CLAUSULA 26
Responsabilidade da Seguradora Em Caso de Nio Renovacio do Contrato

Em caso de ndo renovagdo do contrato ou tratando-se de Seguro de Grupo, em caso de ndo renovagao da adesdo da Pessoa Segura, a Seguradora fica, pelo
periodo de um ano e até que se mostre esgotado o Capital Seguro disponivel na anuidade em que o contrato ou a adesao, tratando-se de Seguro de Grupo, cessar
a sua vigéncia, com a obrigacdo de efectuar as prestagdes contratualmente devidas, em consequéncia de Doencas manifestadas ou Acidentes ocorridos durante
o periodo de vigéncia da Apdlice, desde que cobertos pela mesma.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Seguradora deve ser informada da doenca nos 30 dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

Em caso de ndo renovagdo do contrato ou da cobertura, as autorizagdes emitidas e ainda nao utilizadas caducam automaticamente na data do termo do mesmo,
sem prejuizo do estabelecido nos nimeros anteriores da presente clausula.

CAPITULO VII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 27
Comunicag¢ées e Notificacoes Entre as Partes

As comunicacdes e notificagdes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura previstas nesta Apdlice consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam
efectuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a sede social da Seguradora.

A alteragdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, deve ser comunicada a Seguradora nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifiquem, sob pena das comunicagdes ou notificagdes que a Seguradora venha a efectuar para a morada desactualizada se terem por validas e eficazes.

As comunicacdes e notificacdes da Seguradora, previstas nesta Apdlice, consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por escrito ou por
outro meio do qual fique registo duradouro, para a ltima morada do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura constante do contrato, ou entretanto comunicada
nos termos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 28
Eficacia Em Relacdo a Terceiros

As excepcdes, invalidades e demais disposi¢des que, de acordo com o presente contrato ou com a lei, sejam invocaveis face ao Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura, sé-lo-do igualmente em relacdo a terceiros que dele beneficiem.

CLAUSULA 29
Lei Aplicavel

A lei aplicavel ao presente contrato é a Lei Mogcambicana.

CLAUSULA 30
Reclamacoes

A apresentacdo de qualquer reclamacao relacionada com o presente contrato ou com as obrigacdes e direitos dele decorrentes, pode ser efectuada directamente a
Seguradora ou através do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique, autoridade de supervisdo da actividade Seguradora.

CLAUSULA 31
Arbitragem

Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade, interpretacdo, execucdo e incumprimento deste contrato de seguro podem, por acordo das partes, ser
resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor.

CLAUSULA 32
Foro Competente

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na lei civil.
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CONDIGOES ESPECIAIS

Disposicoes comuns

1. Na parte aqui ndo especificamente regulamentada aplicam-se as Condicdes Especiais a seguir indicadas as disposicdes constantes das Condicdes Gerais do
Seguro de Satde.

2. As Condigdes Especiais contratadas encontram-se indicadas nas Condigdes Particulares.

I - CONDIGAO ESPECIAL INTERNAMENTO HOSPITALAR

CLAUSULA 1
Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento de despesas adiante indicadas,
efectuadas com actos de diagnostico ou terapéutica, cuja realizagdo requeira os meios e servigos especificos de Ambiente Hospitalar

Ficam abrangidas por esta Condicao Especial as despesas efectuadas com:

a) Acomodacao e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizacdo dos actos médicos (diarias, bloco operatdrio, recobro, unidade de cuidados
intensivos e equipamentos), ainda que realizadas em regime de admissao e alta no mesmo dia (Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

c¢) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico, associados aos actos médicos realizados;

e) Material de osteossintese e Proteses intra-cirdrgicas;

f)  Cirurgias de estomatologia, medicina dentaria e cirurgia maxilo-facial que resultem de Acidente coberto pelo contrato;

g) Tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizadas em ambulatério;

h) Internamento por Covid 19, resultante de contagio pelo virus SARS-CoV-2, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares.

CLAUSULA 2
Exclusées

1.  Paraalém das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, a presente Condigdo Especial ndo garante despesas:

a) Decorrentes da realizacdo de Pequena Cirurgia, qualquer que seja o periodo de permanéncia na Unidade Hospitalar;

b) Decorrentes de parto normal, cesariana e interrupcdo involuntaria da gravidez;

c) Efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de
cidad3os portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

d) De natureza particular.

CLAUSULA 3
Regime de Prestacoes

As coberturas desta Condigao Especial sao garantidas no regime de Prestagdes na Rede e/ou no regime de Prestagdes por Reembolso, conforme definido nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro. A prestacdo em rede carece sempre de Autorizagio da Seguradora.

Il - CONDIGAO ESPECIAL EMERGENCIAS MEDICAS EM MOCAMBIQUE
CLAUSULA 1

Cobertura

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial sdo garantidas as coberturas adiante indicadas, as quais apenas sdo accionaveis caso se verifique uma situacdo de
emergéncia médica em Mogambique, a saber:

a) Avaliagdo Telefonica da Natureza e Gravidade da Ocorréncia

Caso se verifique o internamento da Pessoa Segura, a Seguradora garante, através da sua equipa médica e em conjunto com o Médico assistente da
Pessoa Segura, a avaliacdo da natureza e gravidade da situacdo clinica, bem como o acompanhamento da sua evolucdo, disponibilizando essa
informac&o a familia, caso tal seja solicitado.

b) Aconselhamento e Informacdo Médica de Emergéncia
A Seguradora garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de emergéncia, contactar o servico telefénico de aconselhamento e informagao

médica, que prestara o seu apoio, tendo em vista a adop¢ao de medidas que visem a melhoria da satde da Pessoa Segura, podendo accionar os meios
de socorro disponiveis e indicados para tais situagdes.
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O aconselhamento e apoio médico concedidos ao abrigo desta Condigao Especial visam a identificagdo dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar
telefonicamente ao servico, cabendo a este sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situagdo comunicada, com indicacdo eventual da
necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de accdes. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada a responsabili-
dade decorrente deste tipo de acto médico nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.

c) Transporte de Urgéncia da Pessoa Segura para Unidade Hospitalar em Mogcambique

A Seguradora garante, sempre que o estado de saude da Pessoa Segura o justifique, o direito a:

i.  Transporte de urgéncia pelo meio adequado até a Unidade Hospitalar mais proxima;
ii.  Transporte desde a Unidade Hospitalar em que se encontre internada para outra Unidade Hospitalar que lhe seja indicada;
iii. Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

Caso a Pessoa Segura deva ser transportada para fora da Provincia da sua residéncia, para ser internada numa Unidade Hospitalar, a Sequradora garante
o pagamento das despesas de transporte de um seu familiar (viagem de ida e volta) para a acompanhar, bem como as despesas de alojamento no
hospital, ou noutro local caso ndo seja possivel ficar alojado no préprio hospital. As despesas de alojamento tém um limite maximo diario de 4.500,00
MZN e um limite maximo por anuidade de 45.000,00 MZN.

d) Evacuacdo de Emergéncia para o Estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de tratamento que ndo possa ser prestado em Unidade Hospitalar em Mocambique, a Seguradora providenciara a sua
transferéncia, pelo meio adequado, para Unidade Hospitalar em Portugal ou Africa do Sul, onde possam ser prestados os cuidados médicos necessarios.
Cada evacuacao sera decidida e supervisionada pela equipa médica da Seguradora.

Fica ainda garantido o pagamento das despesas de transporte de um seu familiar (viagem de ida e volta) para a acompanhar, bem como as despesas de
alojamento no hospital, ou noutro local caso ndo seja possivel ficar alojado no préprio hospital. As despesas de alojamento tém um limite maximo diario
de 7.500,00 MZN e um limite maximo por anuidade de 75.000,00 MZN.

e) Repatriamento da Pessoa Segura Doente ou dos seus Restos Mortais para Mocambique

Se a Pessoa Segura tiver sido transportada para o estrangeiro, ao abrigo da garantia de transporte sanitario, a Seguradora garantira o seu repatriamento
para Mocambique, quando tal for clinicamente aconselhavel ou caso faleca em consequéncia da Doenca que deu origem ao referido transporte.

CLAUSULA 2
Exclusoes

Estdo expressamente excluidas as despesas de tratamento.

CLAUSULA 3
Regime De Prestacoes

A cobertura desta Condicdo Especial é garantida no regime de Prestacdes na Rede, devendo ser solicitada através do Servico de Apoio ao Cliente.
1 - CONDICAO ESPECIAL PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

CLAUSULA 1
Cobertura

1. Apresente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢ées Particulares, o pagamento das despesas efectuadas com os actos
de diagndstico ou terapéutica, inerentes a parto normal, cesariana e interrupgdo involuntaria da gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos de
Ambiente Hospitalar, nomeadamente:

a) Acomodacdo e utilizacdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos actos médicos (diarias, bloco operatério, recobro e equipamentos);
b) Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

c) Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagndstico da Pessoa Segura efectuados durante o periodo de internamento;

e) Medicamentos ministrados a Pessoa Segura durante o internamento hospitalar.

CLAUSULA 2
Exclusoes

1.  As despesas apresentadas em relacdo ao recém-nascido, apds alta da mae, so6 ficam cobertas se o Tomador do Seguro solicitar ao Segurador a ades3o até 30
(trinta) dias apds o respectivo nascimento. Neste caso, aceite a inclusdo do recém-nascido como Pessoa Segura, sera devido o correspondente prémio a partit
do seu nascimento.

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, a presente Condigdo Especial ndo garante:

a) Despesas de natureza particular;
b) Despesas com acompanhantes.
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CLAUSULA 3
Regime De Prestagoes

As coberturas desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de Prestacdes na Rede e/ou no regime de Prestagdes por Reembolso, conforme definido nas
Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual de Seguro. A prestagao em rede carece sempre de Autorizacdo da Seguradora.

IV - CONDIGAO ESPECIAL AMBULATORIO (CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS)

CLAUSULA 1
Cobertura

1.  Apresente Condicado Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos
de diagnostico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e servicos especificos de Ambiente Hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médicos realizados em regime ambulatério, incluindo a Pequena Cirurgia;
c) Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime ambulatério;

d) Exames auxiliares de diagnostico;

e) Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitacdo, incluindo terapia da fala, desde que prescritos por médico.

CLAUSULA 2
Exclusoes

1.  Paraalém das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, a presente Condicao Especial ndo garante:

a) Despesas decorrentes de cirurgia realizada em ambiente hospitalar, conforme definido na Condicdo Especial “Internamento Hospitalar”;
b) Consultas, tratamentos, cirurgia, Proteses e Ortéteses do foro estomatologico;

c) Exercicios de ortoptica excepto se prescrito por médico da especialidade;

d) Préteses e Ortéteses;

e) Medicamentos.

CLAUSULA 3
Regime De Prestacoes

As coberturas desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de Prestagdes na Rede e/ou no regime de Prestagdes por Reembolso, conforme definido nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro.

O acesso aos servicos de Rede garantidos por esta Condicdo Especial carece de prévia Autorizacdo nos seguintes casos:
1. Consultas

a) Genética;
b) Consultas domiciliarias.

2.  Exames auxiliares de diagnostico e meios terapéuticos:

a) Servigos especiais de Neurofisiologia;
b) Exames auxiliares de diagndstico de genética;
c) Meios invasivos de diagndstico e/ou terapéutica.

3. Tratamentos:

a) Tratamentos cirdrgicos em Ambulatério;
b) Medicina Fisica e de Reabilitacdo;

c) Laserterapia;

d) Ultra-sons.

4. Quaisquer outras consultas e meios auxiliares de diagnostico e terapéutica que o Segurador defina, em cada momento, no seu sitio da Internet, como carecendo
de autorizacdo.
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V - CONDIGAO ESPECIAL ESTOMATOLOGIA

CLAUSULA 1
Cobertura

1. Apresente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos
de diagnostico ou terapéutica, do foro estomatolégico.

Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Honorarios médicos;

b) Exames auxiliares de diagnostico;

c) Préteses estomatoldgicas, exceptuando préteses sobre implantes;

d) Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos realizados;

e) Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos actos médicos realizados em Ambiente Hospitalar (diarias, bloco
operatorio, recobro e equipamentos);

f)  Medicamentos ministrados durante o internamento hospitalar.

CLAUSULA 2
Exclusoes

1. Paraalém das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, a presente Condicao Especial ndo garante:

a) Aparelhos de ortodontia e respectivos moldes e estudos (incluindo imagiologia especifica) e consultas de controlo;

b) Tratamentos efectuados com utilizagdo de metais preciosos;

c) Reabilitacdo de dentes em falta ou reabilitados com prétese a data da celebracdo do contrato;

d) Implantes do foro estomatoldgico, incluindo todos os actos clinicos e laboratoriais necessarios, nomeadamente a fase de regeneracdo dssea pré-pro-
tética, a fase cirtrgica (colocacdo de Implante dentario e Implante dentario "per si") e fase protética (coroa sobre Implante) incluindo sistema de conexao
(magnético, cimentado ou aparafusado).

CLAUSULA 3
Procedimentos

Para efeito das coberturas garantidas pela presente Condicdo Especial, a primeira consulta desta especialidade efectuada na Rede Médica inclui um registo da situacao
clinica por cada Pessoa Segura e a elaboragdo de uma ficha de observacao para arquivo clinico da Seguradora.

CLAUSULA 4
Regime De Prestacoes

As coberturas desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de Prestagdes na Rede e/ou no regime de Prestacdes por Reembolso, conforme definido nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro.

VI - CONDICAO ESPECIAL PROTESES E ORTOTESES

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com Proteses ou
Ortéteses, desde que prescritas por um médico da especialidade ou optometrista.

CLAUSULA 2
Exclusoes

1.  Paraalém das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, a presente Condigao Especial ndo garante:

a) Préteses do foro estomatolégico;

b) Testes optométricos;

c) Cintas medicinais, meias elasticas e colchdes ortopédicos;

d) Aquisicdo ou aluguer de equipamentos;

e) Calcado ortopédico, incluindo as correc¢des no cal¢ado ortopédico;
f)  Aquisicdo isolada de aros oculares;

g) Extravio, furto, roubo ou quebra de Ortéteses oculares.

Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A.

NUEL: 101880559 + NUIT: 400005834 800800 088

Morada: Rua de Kassuende, n.° 210, piso 19, Bairro Polana Cimento A, Maputo geral@fidelidadeimpar.co.mz

Capital Social: 295.000.000,00 MZN fidelidadeimpar.co.mz 16/20

V-SAU-CGS-FM-072023-01-Satde



JUL 2023

FIDELIDADE Impar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

CLAUSULA 3
Procedimentos
1.  Relativamente a Ortéteses do foro oftalmolégico, as coberturas garantidas pela presente Condicao Especial dependem dos seguintes procedimentos:

a) Na primeira apresentagdo de despesa de lentes oculares, a mesma sé sera comparticipada quando acompanhada da respectiva prescricdo efectuada por
Médico ou optometrista. Nas apresentacdes seguintes, a Comparticipacdo de despesas sé sera efectuada quando se verificar a existéncia de alteragao
da correccao relativamente a prescricdo anterior;

b) Os aros oculares s6 sdo comparticipaveis quando adquiridos em conjunto com as lentes oculares, desde que estas sejam também comparticipaveis;

c) Considera-se como vida util para os aros e lentes o prazo de trés anos, findo o qual estes passam a ser comparticipaveis, mesmo que nao se verifique a
existéncia de alteracdo da correccéo relativamente a prescricao anterior. Este prazo de vida util ndo é aplicavel a lentes de contacto descartaveis;

d) No caso de menores de 16 anos, os aros e lentes poderdo ser comparticipaveis sem que se verifique a referida alteracdo, desde que na prescricdo médica
seja explicita a necessidade de trocar de éculos em consequéncia do seu crescimento;

e) Nao serdo consideradas as situacdes de furto, roubo, extravio ou quebra de 6culos ou lentes, excepto quando consequente de Acidente garantido pelo

contrato, desde que a respectiva participacdo de Acidente seja acompanhada de documento comprovativo das Lesdes fisicas provocadas na Pessoa
Segura, elaborado pelo Médico ou Unidade Hospitalar que prestou assisténcia.

CLAUSULA 4
Regime De Prestacoes

As coberturas desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de Prestagdes por Reembolso. Quando expressamente contratado é garantido a Pessoa Segura em
regime de Prestacdes na Rede de Opticas, nas despesas efectuadas no ambito dos modelos contratados para Aros e Lentes, nos termos e limites para o efeito fixados
nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro.

As Prestacdes na Rede carecem de autorizacdo prévia.

VIl - CONDIGAO ESPECIAL MEDICAMENTOS

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicao Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com medicamen-
tos, que como tal se encontrem classificados pela autoridade competente, desde que prescritos por um Médico para tratamento de Doenga ou Acidente que tenham
cobertura na Apdlice.

CLAUSULA 2
Exclusées
1. Paraalém das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, a presente Condicado Especial ndo garante:
a) Champés, sabonetes, pastas medicinais e similares;
b) Produtos de estética, cosmética e higiene;
c) Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;
d) Anticoncepcionais e dispositivos intra-uterinos;
e) Vacinas, com excepc¢do das do foro alergolégico;
f)  Alimentacdo infantil;
g) Artigos sanitarios e anti-sépticos;
h)  Material de penso;
i) Produtos para tratamento da obesidade.
CLAUSULA 3

Regime De Prestacoes

As coberturas desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de Prestacdes por Reembolso e, quando expressamente contratado, no regime de Prestacdes na
Rede nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual de Seguro.

As Prestacdes na Rede carecem de autorizagdo prévia.
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VIIl - CONDICAO ESPECIAL EXTENSAO A REDE MULTICARE (PORTUGAL)

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicdo Especial garante a Pessoa Segura o pagamento de despesas com cuidados de sauide efectuadas na Rede Multicare em Portugal, nos termos e
limites das contratadas e que, para o efeito, constem nas Condicdes Particulares.

Estdo igualmente garantidas, quando contratadas as respetivas Condi¢des Especiais, as despesas relativas as coberturas ndo disponiveis na Rede Multicare (Medica-
mentos e Préteses).

CLAUSULA 2
Regime De Prestacées

As coberturas de Internamento Hospitalar e Parto Normal, Cesariana e Interrupcdo Involuntaria da Gravidez desta Condigdo Especial sdo garantidas no regime de
prestacdes na rede. As coberturas de Ambulatério, Estomatologia e as despesas com Ortéteses Oftalmoldgicas sao garantidas em regime de reembolso de despesas,
desde que as mesmas tenham sido realizadas na Rede Multicare a precos convencionados, estando garantido a Pessoa Segura o direito de Acesso a Rede Médica
Multicare.

Sao igualmente garantidas em regime de reembolso, de acordo com as Condicdes Particulares da Apdlice, as despesas relativas as coberturas ndo existentes na Rede
Multicare em Portugal (Medicamentos e Proteses).

CLAUSULA 3
Exclusoes

Estdo excluidas as despesas de deslocacao e estadia.

IX - CONDIGAO ESPECIAL EXTENSAO A REDE NA AFRICA DO SUL

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicio Especial garante a Pessoa Segura o pagamento de despesas com cuidados de satde efectuadas na Rede Médica existente na Africa do Sul, nos
termos e limites das coberturas contratadas e que, para o efeito, constem nas Condi¢des Particulares.

Estdo igualmente garantidas, quando contratadas as respetivas Condicées Especiais, as despesas relativas a coberturas nio disponiveis na Rede na Africa do Sul
(Medicamentos, Préteses e Ortéteses).

CLAUSULA 2
Regime De Prestagoes

As coberturas de Internamento Hospitalar e Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntaria da Gravidez desta Condigdo Especial sdo garantidas no regime de
prestagdes na rede. As restantes coberturas sdo garantidas em regime de reembolso de despesas, desde que as mesmas tenham sido realizadas na Rede existente na
Africa do Sul a precos convencionados, estando garantido a Pessoa Segura o direito de Acesso a Rede Médica da Africa do Sul.

Sdo igualmente garantidas em regime de reembolso, de acordo com as Condi¢des Particulares da Apdlice, as despesas relativas as coberturas ndo existentes na Rede
na Africa do Sul (Medicamentos, Préteses e Ortéteses).

CLAUSULA 3
Exclusées
Estdo excluidas as despesas de deslocacao e estadia.
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X - CONDICAO ESPECIAL EXTENSAO A REDE NA iNDIA

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicio Especial garante a Pessoa Segura o pagamento de despesas com cuidados de satde efectuadas na Rede Médica existente na india, nos termos e
limites das coberturas contratadas e que, para o efeito, constem nas Condi¢des Particulares.

CLAUSULA 2
Regime De Prestacoes

As coberturas de Internamento Hospitalar e Parto Normal, Cesariana e Interrupcdo Involuntaria da Gravidez desta Condicao Especial sdo garantidas no regime de
prestacdes na rede. As restantes coberturas sio garantidas em regime de reembolso, desde que as despesas tenham sido realizadas na Rede existente na india a
precos convencionados, estando garantido a Pessoa Segura o direito de Acesso a Rede Médica da india.

CLAUSULA 3
Exclusoes

Estdo excluidas as despesas de deslocacao e estadia.

XI - CONDIGAO ESPECIAL EXTENSAO AO ESTRANGEIRO EM REEMBOLSO (EXCEPTO EUA E CANADA)

CLAUSULA 1
Cobertura

1.  Apresente Condicdo Especial garante a Pessoa Segura o reembolso de despesas com cuidados de satde, nos termos e limites das coberturas contratadas e que,
para o efeito, constem nas Condicdes Particulares:

a) Em Portugal - despesas relativas a coberturas ndo disponiveis na Rede Multicare (Medicamentos e Préteses e Ortoteses ndo oftalmolégicas);
b) Nos restantes paises (excepto EUA e Canada) - despesas enquadraveis nas restantes coberturas do contrato.

CLAUSULA 2
Regime De Prestacoes

Esta cobertura funciona no regime de prestagdes por reembolso.

CLAUSULA 3
Exclusdes

1.  Estdo excluidas as despesas:

a) de deslocacdo e estadia;
b) realizadas nos Estados Unidos da América (EUA) e Canada.

XII - CONDIGAO ESPECIAL MEDICINA PREVENTIVA (CHECK-UP)

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, a realizacdo de exames de satde pela Pessoa Segura. A
periodicidade de realizacdo dos exames consta da Apdlice.

CLAUSULA 2
Regime De Prestacoes

A cobertura desta Condicao Especial é garantida exclusivamente no regime de prestagdes na rede, em Mocambique e restringida as Provincias e Prestadores identifica-
dos no site da internet da Fidelidade, e carece de autorizagdo, emitida e enviada pela Seguradora.
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CLAUSULA 3
Exclusoes

Estdo excluidas as despesas:
A realizacdo de Check-Up para clientes com Idade inferior a 16 anos.

XIlIl - CONDICAO ESPECIAL ASSISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA

CLAUSULA 1
Cobertura

A presente Condicao Especial garante, sempre que o estado de satide da Pessoa Segura o justifique, confirmado através do Servico de Apoio ao Cliente, e nos termos
e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o Servico de Assisténcia médica a realizar no domicilio da Pessoa Segura.

CLAUSULA 2
Regime De Prestacoes

A cobertura desta Condicao Especial é garantida no regime de Prestacdes na Rede, devendo ser solicitada através do Servico de Apoio ao Cliente.
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