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SET 2025

FIDELIDADE impar

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

CONDIC@ES GERAIS DO SEGURO AUTOMOVEL
DISPOSICOES GERAIS

Pela presente apdlice, e de harmonia com as declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro na sua proposta, as quais se presumem produzidas com inteira
verdade e boa-f¢, a Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A., adiante designada por Seguradora, garante os riscos abaixo enumerados, desde que
expressamente indicados nas Condic&es Particulares da Apdlice e até ao limite estipulado nas mesmas:

a.  Responsabilidade Civil Obrigatéria (SECCAO I);
b. Responsabilidade Civil Facultativa (SECCAO II);
c.  Danos Préprios (SECCAO Ill):

i. Choque, Colisdo ou Capotamento;
ii. Quebralsolada de Vidros;
iii.  Incéndio, Raio ou Exploséo;
iv. Forcas da Natureza;
V. Furto ou Roubo.
Ocupantes (SECCAO IV):
Assisténcia Automoével;
Protecgao Juridica;
Riscos Sociais e Politicos.

@™o a

Apenas é permitida a contratagdo isolada da cobertura de Responsabilidade Civil, Obrigatéria ou Facultativa, devendo as restantes coberturas ser contratadas
conjuntamente com a cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria.

A cobertura de Furto ou Roubo podera ser contratada opcionalmente, mas sempre em conjunto com as coberturas referidas nas alineas a), b) e c).
GARANTIAS DO CONTRATO
SECCAO|
RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA
(Condi¢oes Gerais)
Clausula Preliminar
Entre a Seguradora e o Tomador do Seguro, identificados nas Condi¢des Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se regula pelas Condicdes

Gerais, Condicées Particulares e pela legislagdo que institui o seguro obrigatério de responsabilidade civil automaovel, em harmonia com as declara¢ées constantes
da proposta que lhe serviu de base e que faz parte integrante deste contrato.

Em caso de contradic&o entre as condi¢des gerais e a legislacdo que institui o seguro obrigatério de responsabilidade civil automével, esta Ultima prevalece.

CAPITULOI
Definicbes, objecto e garantias do contrato, ambito territorial e excluses

Clausula 12
Definices

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a. Acidente de viagdo - acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do Tomador do Seguro ou do segurado, ocorrido, em consequéncia exclusiva da
circulagdo rodovidria do veiculo seguro, quer este se encontre ou ndo em movimento;

b.  Bénus - bonificagdes no prémio por auséncia de sinistros;

c.  Capital seguro - é o limite maximo da responsabilidade da Seguradora, por sinistro e anuidade;

d. Caducidade - forma de cessacdo do contrato que ocorre quando este atinge o termo do periodo de vigéncia, excepto se for automaticamente prorrogado;

e. Dano corporal - prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

f. Dano material - prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imével ou animal;

g. Dano ndo patrimonial - prejuizo que, ndo sendo susceptivel de avaliagdo pecunidria, deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigagdo
pecuniaria;

h.  Dano patrimonial - prejuizo que, sendo susceptivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado;

i. Dentincia - forma de cessar o contrato pela qual uma das partes obsta a sua prorrogagao;

j- Franquia - percentagem ou valor fixo que, em caso de sinistro, fica a cargo do segurado e se encontra estipulado nas Condi¢des Particulares, ndo sendo, no entan-
to, oponivel aos lesados ou aos seus herdeiros;

k.  Malus - agravamentos no prémio por causa de sinistralidade;

I Resolucdo - forma de cessagdo antecipada de um contrato de seguro por iniciativa de uma das partes, havendo justa causa;

m. Segurado - pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado;

n. Seguradora - entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro automével, que subscreve o presente contrato;

o. Sinistro - verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um unico
sinistro o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa;

p. Terceiro - aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma lesdo que origine danos susceptiveis de, nos termos da legislacdo
vigente e desta apdlice, serem reparados ou indemnizados;

q. Tomador do Seguro - a pessoa ou entidade que contrata com a Seguradora, sendo responsavel pelo pagamento do prémio
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Clausula 22
Objecto e Garantias do Contrato

1. O presente contrato tem por objecto estabelecer as condi¢des gerais do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével e abrange a obrigagdo de indem-
nizar, estabelecida na lei civil, até ao montante do capital minimo obrigatoriamente seguro, por sinistro, por anuidade e por veiculo causador, e relativamente aos
danos emergentes de acidentes ndo excluidos na lei.

2. O presente contrato garante a responsabilidade civil do Tomador do Seguro e dos sujeitos da obrigagdo de segurar previstos na legislagdo vigente que institui o
seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel e dos legitimos detentores e condutores do veiculo.

3. E automaticamente aplicada as presentes condi¢des contratuais qualquer alteracio legislativa que venha a ser introduzida no 4mbito do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automével.

Clausula 32
Coberturas Facultativas

Mediante convengdo expressa nas condi¢es particulares, podem ser objecto do presente contrato outros riscos e/ou garantias, de harmonia com as coberturas e ex-
clusdes constantes das respectivas condi¢cdes especiais que tiverem sido contratadas.

. Clausula 42
Ambito Territorial

1. O presente contrato de seguro abrange a responsabilidade civil automodvel decorrente da circulagdo de veiculos na Republica de Mogambique.

2. O seguro obrigatério pode também abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagio de veiculos nos paises limitrofes, nomeadamente, Africa do Sul,
Zimbabwe, Malawi, Tanzania, Eswatini e Zadmbia, desde que, entre a Seguradora e o Tomador do Seguro, tenha sido, para o efeito, acordado e pago o correspon-
dente sobre prémio, devendo, no entanto, em caso de sinistro dentro dos limites territoriais daqueles paises, prevalecer a apdlice de seguro obrigatério contratado
naqueles paises.

R Clausula 52
Ambito de Cobertura

1. O presente contrato de seguro abrange:

a.  Relativamente a acidentes ocorridos na Republica de Mogcambique, a obrigagcdo de indemnizar estabelecida na lei civil, até ao montante do capital obrigator-
iamente seguro, por sinistro/anuidade e por veiculo causador, e relativamente aos danos emergentes de acidentes ndo excepcionados na legislagdo vigente
que institui o seguro obrigatério de responsabilidade civil automével;

b.  Relativamente a acidentes ocorridos nos paises referidos no nimero 2 da Clausula anterior, a obrigacdo de indemnizar é fixada até aos limites e nas condicdes
estabelecidas na legislagdo mogambicana.

Clausula 62
Exclusdes

1.  Excluem-se da garantia do seguro os danos decorrentes de lesdes corporais sofridos pelo condutor do veiculo segurado e os individuos transportados gratuita-
mente.

2. Excluem-se também da garantia do seguro quaisquer danos decorrentes de lesGes materiais causados as seguintes pessoas:

a. Condutor do veiculo e Tomador do Seguro;

b. Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos do n2 2 da Clausula 22 destas Condicdes Gerais, garantida, nomeadamente em consequéncia da co-pro-
priedade do veiculo seguro;

c.  Representantes legais das pessoas colectivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio das suas fun¢des;

d. Cédnjuge, ascendentes, descendentes ou adoptados das pessoas referidas nas alineas a) e b) desta Clausula, bem como outros parentes ou afins até ao
terceiro grau das referidas pessoas, mas, neste tltimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

e. Aqueles que, nos termos dos artigos 4952 e 4962 do Cédigo Civil, beneficiem de uma pretensio indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das
pessoas referidas nas alineas anteriores;

f. Os passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas a transporte de passageiros;

g. Causador doloso do acidente, autor, ciimplice e encobridor de roubo ou furto de qualquer veiculo que intervenha no acidente, bem como aos passageiros
nele transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas alineas d) e e) do niimero anterior, é excluida qualquer indemni-
zacdo por danos ndo patrimoniais ao responsavel culposo do acidente.

4. Excluem-se, igualmente, da garantia do seguro:

a. Osdanos causados no préprio veiculo seguro;

b. Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro quer se verifiquem durante o transporte, quer em opera¢des de carga e descarga;

c.  Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operac¢des de carga e descarga;

d. Osdanos devidos, directa ou indirectamente, a explosdo, libertacdo de calor ou radiagio, provenientes de desintegracdo ou fusido de atomos, aceleragio
artificial de particulas ou radioactividade;
Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respectivos treinos oficiais, salvo tratando-se de seguros celebrados para o efeito;

f. Os danos cujo responsavel ndo seja identificado;

g. Osdanos causados por veiculos roubados ou furtados.
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Clausula 72
Responsabilidade Civil por Prejuizos ou Danos Causados a Passageiros de Veiculos Utilizados em Transportes Colectivos

A Seguradora garante por esta apdlice, quando este risco tenha sido assumido, , a responsabilidade civil do Segurado pelas indemnizacdes que lhe possam ser
exigidas em conformidade com a legislagdo em vigor.
Sdo aplicadas a este risco todas as disposi¢des constantes na Cldusula 5, cuja natureza se adeque ao caso concreto.

Em caso de acidente causado por pessoa por quem o Segurado seja responsdvel, a Seguradora ndo invoca contra os passageiros ou seus representantes a exclusio
do sinistro, quando este tenha sido causado intencionalmente, mas reserva-se o direito de exigir do segurado o reembolso da indemnizagado que tiver pago.

CAPITULOII

Inicio, duragdo, resolucdo do contrato, alienagcdo do veiculo, nulidade do contrato, transmissdo de direitos, agravamento do

risco e franquia

Clausula 82
Inicio do Contrato

O presente contrato produz efeitos a partir do dia e hora registados na proposta de seguro e no certificado comprovativo do seguro, desde que haja sido pago
o prémio respectivo, nos termos da legislagdo aplicavel, e vigora pelo prazo estabelecido nas Condicées Particulares da Apélice.

Na auséncia de indicagdo da hora de inicio do seguro no certificado comprovativo do seguro, considera-se que o contrato de seguro produz efeitos a partir das
zero horas do dia seguinte ao da aceitac¢do, pela Seguradora, da proposta do Tomador do Seguro.

Clausula 92
Duragdo do Contrato

O presente contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por 1 (um) ano, renovavel.
Quando o presente contrato for celebrado por tempo determinado, os seus efeitos cessam as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do seu prazo.

Quando o contrato for celebrado por um ano, renovavel, considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, e tanto o Segurado como a Seguradora ficam
adstritos a todos os respectivos direitos e obrigacdes de conformidade com as restantes estipula¢des, excepto se qualquer das partes o denunciar por correio
registado, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.

A mudanca de domicilio ou endereco por iniciativa prépria ou imposicdo estatal deve ser comunicada a Seguradora, no prazo de 8 (oito) dias apds a sua ocorréncia,
sob pena de ndo se poder exigir quaisquer responsabilidades que possam ser afectadas pela omissdo deste dever.

Clausula 102
Resolu¢io do Contrato

O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, resolver o contrato, mediante correio registado enviado a Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 60
(sessenta) dias.

O prémio a devolver em caso de cessa¢do do seguro é calculado pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao
vencimento da anuidade ou frac¢do.

Quando a resolucdo do contrato ocorre por falta de pagamento do prémio, a Seguradora tem direito ao prémio devido pelo tempo em risco até a data da anu-
lagdo.

A resolucdo do presente contrato produz efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que se verifique.
Sempre que o Tomador do Seguro nio coincida com o segurado, este é avisado pela Seguradora, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, da resolucio ou
dentncia do contrato.

A resolucido do contrato, por iniciativa do Tomador do Seguro ou por falta de pagamento do prémio, nos termos do disposto nos nimeros anteriores, obriga a
entrega, por parte do Tomador do Seguro, do certificado comprovativo da existéncia de seguro.

Clausula 112
Alienagdo do Veiculo

O presente contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do préprio dia da alienagéo,
salvo se for utilizado pelo préprio Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

O Tomador do Seguro avisa, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, por escrito, a Seguradora, da alienagdo do veiculo, sob pena de assistir a esta o direito a uma
indemnizacdo de valor igual ao montante do prémio correspondente ao periodo de tempo que decorre entre o momento da alienacdo do veiculo e o termo da
anuidade do seguro.

O Tomador do Seguro deve devolver a Seguradora, junto a comunicagdo referida no nimero anterior, o certificado e o distico comprovativo da existéncia de seguro.

Na comunicacdo da alienacdo do veiculo a Seguradora, o Tomador do Seguro pode solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até a substitui¢cdo do veiculo, com
prorrogagdo do prazo de validade da apdlice. Nao se dando a substituicdo do veiculo dentro de 60 (sessenta) dias, contados da data do pedido de suspensdo, o
contrato é resolvido desde a data do inicio da suspenséo.
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Clausula 122
Nulidade do Contrato

O presente contrato considera-se nulo e, consequentemente, ndo produz quaisquer efeitos em caso de sinistro, quando, da parte do Tomador do Seguro ou do
segurado, tenha havido declaragGes inexactas, bem como reticéncias de factos ou circunstincias dele conhecidas, e que teriam podido influir sobre a existéncia
ou condi¢des do contrato.

Se as referidas declaracdes ou reticéncias tiverem sido feitas de ma-fé, a Seguradora tem direito ao prémio, sem prejuizo da nulidade do contrato nos termos
do numero anterior.

O falecimento do segurado ndo anula esta apélice, passando os respectivos direitos e obriga¢des para os seus herdeiros em conformidade com a lei.

Clausula 132
Transmissio de Direitos

Havendo transmissdo do bem seguro e coincidindo na mesma pessoa o Tomador do Seguro e o Segurado, o contrato de seguro apenas se transmite para o novo
titular apds comunicagdo a Seguradora.

No caso de falecimento do Tomador do Seguro, a posicao contratual transmite-se para o Segurado ou para terceiro interessado, devendo estes, logo que possivel,
comunicar a Seguradora o novo titular do contrato, para efeitos de emissdo de nova apdlice.

Para além do disposto nos niimeros anteriores, no que respeita a matéria de transmissao de direitos e da posi¢do contratual obedecera os critérios previstos na
legislagdo em vigor.

Clausula 142
Agravamento do Risco

O Tomador do Seguro ou, se for o caso, o segurado sdo obrigados a comunicar a Seguradora, no prazo de 8 (oito) dias subsequentes ao seu conhecimento, todos
os factos ou circunstéancias susceptiveis de determinar um agravamento do risco.

Entende-se que agravam o risco circunstancias de caracter objectivo do condutor habitual, antiguidade da carta de condugdo, do veiculo e o lugar de circulagio.
A Seguradora pode, no prazo de 15 (quinze) dias, optar pela reducdo proporcional da garantia ou pela apresentagio de novas condigdes.

O Tomador do Seguro pode, por seu turno e em igual prazo de 15 (quinze) dias apés ter recebido a comunicagéo referida no niimero anterior, contrapor a apre-
sentacdo de novas condicdes, a redugdo proporcional da garantia ou, em qualquer dos casos, a cessacdo do contrato.

A omiss3o ou a inexactiddo da comunicacdo do agravamento do risco confere a Seguradora a faculdade de resolver o contrato ou, em alternativa, propor a
reducdo proporcional da garantia ou apresentar novas condicdes.

No caso de ocorréncia de agravamento do risco sem a correspondente comunica¢io a Seguradora e havendo sinistro, a Seguradora ndo esta obrigada ao paga-
mento da correspondente indemnizagdo se o Tomador do Seguro ou o Segurado tiver agido de ma-fé.

Se ndo houver ma-fé, a Seguradora efectua a sua prestacédo reduzindo-a proporcionalmente a diferenca entre o prémio convencionado no contrato e aquele que
teria sido aplicado se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira dimenséo e natureza do risco.

Se o agravamento do risco tiver sido correcta e tempestivamente comunicado e ocorrendo sinistro durante o periodo em que esta em curso o procedimento
para modificacdo ou cessac¢do do contrato, a Seguradora efectua a prestacio prevista no contrato.

Se o agravamento do risco tiver sido incorrecto ou tardiamente comunicado e ocorrendo sinistro, aplicar-se-a o disposto nos niimeros 6 e 7 desta Clausula,
conforme tenha havido ou ndo ma-fé do Tomador do Seguro ou segurado.

Clausula 152
Franquia

Mediante convencdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro uma parte da indemnizagdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacdo de ga-
rantia oponivel aos lesados ou aos seus herdeiros.
Compete a Seguradora, em caso de reclamacdo de terceiros, responder integralmente pela indemnizacdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsada, pelo
Tomador do Seguro, do valor da franquia aplicada.

CAPITULO llI
Pagamento, Fraccionamento e Alteracido do Prémio de Seguro

Clausula 162
Prémio de Seguro

O montante do prémio e as regras sobre o seu calculo e determinagdo s&o estipulados no presente contrato de seguro, ao abrigo da liberdade contratual e dos principios
da técnica seguradora, cuja forma e local de pagamento sdo neste estabelecido.

Clausula 172
Pagamento do Prémio

A cobertura efectiva dos riscos apenas se verifica a partir do momento em que é feito o pagamento do prémio de seguro ou frac¢do, produzindo, entéo, o contrato
de seguro os seus efeitos.

O prémio ou fracgdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato.

Os prémios ou frac¢des seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na Apdlice, sendo aplicavel, neste caso, o regime previsto nos nimeros seguintes.

A Seguradora avisa, até 30 (trinta) dias antes da data em que o prémio ou fracgdo seguinte é devido, por escrito, o Tomador do Seguro, indicando essa data, o valor
a pagar, a forma de pagamento, as consequéncias da falta de pagamento e a data a partir da qual o contrato considerar-se-a resolvido.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes ou da primeira fraccdo deste impede a renovacdo do contrato, que por esse facto ndo opera.
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A falta de pagamento de uma qualquer frac¢do do prémio, no decurso de uma anuidade, determina a resolugdo automatica e imediata do contrato na data em que
o pagamento dessa frac¢ao era devido.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo contratual determina a ineficdcia da alteragdo, subsistindo
o contrato com o &mbito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

No caso de a regularizagdo de sinistro de que resultem danos a terceiros estar pendente do pagamento de prémios por parte do Tomador do Seguro dentro do
prazo legal, a Seguradora apenas é responsavel pelo pagamento dos danos directamente derivados do sinistro, cabendo ao Tomador do Seguro e / ou ao Segurado
a assuncdo de eventuais agravamentos ou danos indirectos devidos a demora na regularizagdo.

O pagamento do prémio feito durante ou depois do sinistro ndo confere ao segurado direito a qualquer indemnizacdo pelo mesmo sinistro. O segurado readquire,
contudo, o gozo pleno dos seus direitos depois de pagar o prémio, se, entretanto, ndo tiver sido anulado por falta de pagamento, sendo-lhe, porém, devidos so-
mente os sinistros que sobrevenham depois de ter pago.

Clausula 182
Fraccionamento do Prémio

O Tomador do Seguro assume perante a Seguradora a obrigacdo de pagar-lhe o prémio total relativo ao periodo subscrito.

A Seguradora, porém, aceita que, a pedido do Tomador do Seguro, o pagamento se faca em prestacdes liquidadas adiantadamente, mas que sdo consideradas
vencidas logo que ocorra qualquer sinistro pelo qual seja devida a indemnizagdo, excepto nas apdlices de frota.

Clausula 192
Alteracdo do Prémio

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicivel ao contrato apenas pode efectuar-se no vencimento anual seguinte.

A alteracdo do prémio, por aplicacdo dos agravamentos por sinistralidade ou das bonificacdes por auséncia de sinistro, é aplicada no vencimento seguinte a data
da constatagdo do facto.

CAPITULO IV
Capital seguro, reducio e reposicio do capital, bénus/malus

Clausula 202
Capital Seguro

A responsabilidade da Seguradora é sempre limitada a importancia maxima fixada nas condicdes particulares da apdlice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas
por um sinistro e corresponde, em cada momento, ao capital minimo obrigatério, com o limite maximo por lesado legalmente fixado.

Salvo convencdo em contrario:

a.  Quando aindemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Seguradora ndo responde pelas despesas judiciais;

b.  Se forinferior, a Seguradora responde pela indemnizagdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

c.  OTomador do Seguro obriga-se a reembolsar a Seguradora pelas despesas judiciais em que esta tiver incorrido, desde que, juntamente com a indemnizacdo
atribuida, exceda a importéancia maxima fixada nas condicdes particulares da apdlice.

A Seguradora responde por honorarios de advogados, desde que tenham sido por ela escolhidos.

Quando a indemnizagdo consistir numa renda, a Seguradora afecta a constituicdo da respectiva provisdo matematica a parte disponivel do capital seguro, de acor-
do com as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

Clausula 212
Reducio e Reposi¢do de Capital

No caso de sinistro, o montante da indemnizacao é abatido ao capital seguro, ficando este reduzido daquele valor desde a data do sinistro até ao vencimento
do contrato.

O Tomador do Seguro pode repor o capital através do pagamento de um prémio suplementar correspondente ao capital reposto e ao periodo ndo decorrido,
até ao vencimento do contrato.

Clausula 222
Bénus/Malus

As bonificagdes por auséncia de sinistros (Bénus) e os agravamentos por sinistralidade (Malus) regem-se pela tabela disponibilizada pela Seguradora, a qual faz
parte integrante desta apdlice.

Para efeitos da aplicacdo deste regime, s6 sdo considerados os sinistros que tenham dado lugar ao pagamento de indemniza¢des ou a constituicdo de uma pro-
visdo.

Em caso de substituicdo do veiculo seguro, mantém-se a bonificacdo ou agravamento existente a data, desde que n3o haja alteracdo do condutor habitual. Em
caso de alteracdo do condutor habitual, o novo condutor é enquadrado no sistema de bonifica¢cdes e agravamentos como se de um contrato novo se tratasse.
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CAPITULOV
Obrigacdes das partes contratantes

Clausula 232
Obriga¢ées da Seguradora

1. A Seguradora substitui o Sequrado na regularizagdo amigdavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de
vigéncia do mesmo.

2.  As averiguagdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos devem ser efectuadas pela Seguradora, com a adequada pron-
tiddo e diligéncia.
3. ASeguradora suporta as despesas decorrentes da regularizacdo de sinistros, referida nos nimeros anteriores.

4.  Aindemnizagdo deve ser paga logo que concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixagdo do
montante dos danos.

5. Alindemnizagdo deve ser paga no estabelecimento da Seguradora onde o contrato se tenha celebrado, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data em
que o seu montante se torne liquido.

6.  Considera-se que o montante a pagar se torna liquido quando o processo de sinistro esta concluido e o valor a indemnizar esta determinado.

Clausula 242
Obrigag6es do Tomador do Seguro e/ou Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a.  Comunicar tal facto, por escrito, a Seguradora, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia
em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagdes e provas documentais e ou testemunhas relevantes para uma correcta determi-
nagdo das responsabilidades, inclusive as informac¢des que a Seguradora considere relevantes quanto ao sinistro e as suas consequéncias;

b.  Tomar todas as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro, aplicando-se este dever a quem tenha conhecimento
do sinistro na qualidade de beneficidrio;

c.  Outorgar, a favor de quem a Seguradora indicar, os necessarios poderes para orientar e resolver as questdes resultantes dos sinistros cobertos por esta
apolice, bem como fornecer e facilitar todos os documentos, testemunhas e outras provas e elementos ao seu alcance.

2.  OTomador do Seguro e/ou Segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a.  Abonar extrajudicialmente a indemnizag&o reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob responsabilidade da Seguradora, sem sua expressa
autorizacdo;

b.  Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou quando ndo der imediato conhecimento a Seguradora de qualquer

procedimento judicial intentado contra ele, por motivo de sinistro e a coberto da apdlice;

Fixar a natureza e o valor da indemnizacdo ou, de qualquer forma, estabelecer a sua responsabilidade;

d.  Prejudicar o direito de sub-rogacdo da Seguradora nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro
por aquele.

o

3. O Tomador do Seguro, o Segurado e / ou o Beneficiario da indemniza¢io, perdem os direitos que lhes sdo conferidos por esta apélice, quando:

a. Usarem de fraude, simulagdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos para justificar a sua reclamacéo;
b. Exagerarem, usando de ma-fé, o montante dos prejuizos ou indicarem coisas falsamente atingidas pelo sinistro.

4.  Acomunicagdo referida na alinea a) do numero 1 desta Clausula deve ser feita em impresso préprio fornecido pela Seguradora ou disponivel no seu sitio da internet
ou qualquer outro meio de comunicagdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

5. A morana comunicagdo do sinistro implica para o Tomador do Seguro e/ou Segurado o dever de indemnizar a Seguradora pelos danos e demais despesas ocasio-
nadas por essa actuagéo.

CAPITULO VI
Disposicoes diversas

Clausula 252
Comunicagdes e Notificacées Entre as Partes

1. As comunicag¢des ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efectu-
adas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a sede social da Seguradora.

2.  Todavia, a alteragdo de morada ou sede do Tomador do Seguro ou Segurado deve ser comunicada a Seguradora nos trinta dias subsequentes a data em que se
verifiquem, por carta registada com aviso de recep¢éo, sob pena das comunica¢des ou notificacdes que a Seguradora venha a efectuar para a morada desactual-
izada se terem por vdlidas e eficazes.

3. As comunicagdes ou notificacdes da Seguradora previstas nesta. Apdlice consideram-se vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por escrito, ou por
outro meio do qual fique registo duradouro, para a tltima morada do Tomador do Seguro ou do Segurado constante do contrato ou entretanto comunicada nos
termos previstos no nimero anterior

Clausula 262
Documentos Validos

1. O contrato fica perfeito com a aceitagdo da proposta por parte da Seguradora, considerando-se que a mesma é tacitamente aceite se a Seguradora ndo se pronun-
ciar no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da sua recepcao.
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2. Evélido o contrato ou a alteracio ao mesmo que dé origem & emissio de Certificado de Seguro, sem prejuizo de este responder por perdas e danos em caso de
abuso.

3. O contrato de seguro considera-se em vigor sempre que o documento comprovativo do seguro tenha sido entregue ao Tomador do Seguro por mediador devida-
mente autorizado pela Seguradora a emitir o referido documento e desde que o prémio se encontre pago.

Clausula 272
Documentos Necessarios Em Caso de Sinistro

1. Para efeitos de regularizacdo do sinistro, o Tomador do Seguro e/ou Segurado obrigam-se a enviar a Seguradora os seguintes documentos:

a.  Participacdo de sinistro, em impresso fornecido pela Seguradora;

b.  Fotocdpia(s) de carta(s) de conducdo do(s) condutor(es) interveniente(s) no sinistro, excepto se a(s) viatura(s) estiver(em) estacionada(s) no momento do
sinistro;

c.  Fotocépia(s) do(s) livrete(s) da(s) viatura(s);

d.  Fotocépia(s) do(s) titulo(s) de registo de propriedade da(s) viatura(s):

e. Declaragdo do(s) proprietario(s) da(s) viatura(s), escolhendo a oficina reparadora;

f. Numero do processo referente a participacdo, nos casos em que a autoridade policial tenha sido notificada da ocorréncia;

g. Cotacdo para reparacdo dos danos ou substituicdo das perdas, emitida pela oficina reparadora escolhida pelo(s) proprietario(s) da(s) viatura(s) sinistrada(s);

h. Declaragdo de compra e venda, datada, assinada e carimbada, com a assinatura reconhecida notarialmente, se, em caso de perda total, a viatura passar para
a propriedade da Seguradora;

i Originais do Livrete e Titulo de Registo de Propriedade, bem como as chaves e controle remoto, se, em caso de perda total, a viatura passar para a proprie-
dade da Seguradora;

j. Quaisquer outros documentos que a Seguradora venha a solicitar, por considerar indispensaveis para a regularizagdo ou uma melhor andlise do sinistro.

Clausula 282
Escolha da Oficina

1. Aescolha da oficina para a reparagdo dos danos sofridos pelo veiculo sinistrado é sempre da competéncia do Terceiro.

2.  ASeguradora ndo assume quaisquer responsabilidades pelo incumprimento ou atraso no cumprimento dos trabalhos e substituicdes de pecas e partes aprovadas
e adjudicadas a referida oficina, nem pela qualidade dos servicos prestados, mesmo que se trate duma oficina por si recomendada.

Clausula 292
Direito de Regresso da Seguradora

1. Satisfeita a indemnizacdo, a Seguradora apenas tem direito de regresso:

o

Contra o causador do acidente que o tenha causado dolosamente;
b.  Contra o condutor, se este ndo estiver legalmente habilitado ou tiver agido sob influéncia do alcool, estupefacientes ou outras drogas ou produtos téxicos,
ou quando haja abandonado o sinistrado;

o

Contra o responséavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente de deficiéncia de acondicionamento;
d. Contra o responsével pela ndo apresentacdo do veiculo a inspeccdo periddica obrigatéria, nos termos previstos no Cédigo da Estrada em vigor e diplomas
que o regulamentam, excepto se 0 mesmo provar que o sinistro ndo foi provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

Clausula 302
Sub-Rogacio

A Seguradora que haja indemnizado fica sub-rogada nos direitos do lesado contra os causadores ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-
rogacdo seja expressamente outorgada no acto de pagamento e recusar este, se tal lhe for negado, bem como exigir que lhe seja entregue quitacdo legalmente auten-
ticada.

Clausula 312
Arbitragem e Foro

1. Os litigios surgidos ao abrigo desta apdlice podem ser objecto de arbitragem nos termos da lei.

2. Oforo competente para qualquer ac¢do emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

SECCAOIII
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

Clausula 322
Garantia

1. Fica garantida, nos termos desta apdlice, a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa, para além do montante legalmente exigido quanto a obrigacdo de
segurar ou a que for contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigacdo, assegurando o pagamento de indemniza¢des que, de harmonia com a legislacdo em
vigor, possam ser exigidas ao Segurado por prejuizos ou danos causados a terceiros, na sua integridade fisica ou no seu patriménio, em consequéncia de acidente
de viagdo causado pelo veiculo ou veiculos seguros a que esta apdlice se refere.

2. O capital seguro para a Responsabilidade Civil Facultativa corresponde ao diferencial entre o capital contratado e o capital minimo, em cada momento em vigor,
do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automaével.
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Clausula 332
Exclusdes

1. A presente cobertura ndo garante, para além dos danos excluidos pela Clausula 62 das presentes Condicdes Gerais, as seguintes situac¢des:

a. Aresponsabilidade civil contratual;

b. Aresponsabilidade por danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele, ainda que contratada a respectiva cobertura
de servico de reboque;

c.  Aresponsabilidade civil por danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de rebocador, salvo se tiver sido expressamente
contratada tal cobertura;

d. Sinistros ocorridos quando o condutor esteja, no momento do sinistro, no estado de deméncia ou sob influéncia de alcool, estupefacientes, outras drogas
ou produtos téxicos, ou ainda quando se recuse a submeter-se a testes de alcoolémia ou de deteccdo de estupefacientes ou substancias psicotrépicas;

e. Quando o veiculo seja conduzido por pessoa que nio esteja legalmente habilitada;

f. Quando a viatura seja utilizada para cumprimento de exigéncias das autoridades competentes;

g. Quando, voluntariamente, o condutor do veiculo seguro haja abandonado o local do sinistro;

h.  Sinistros ocorridos em servico diferente e de maior risco do que aquele que for declarado na proposta de seguro e/ou estiver contratado nas condi¢des

particulares deste contrato;

Danos causados quando em circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis ao veiculo seguro;

j Danos causados em ralis, gincanas, desafios e apostas ou durante treinos para aquelas provas, salvo tratando de seguro celebrado para o efeito;

k. Danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado, por pessoas por quem eles sejam responsaveis ou pelo condutor autorizado;

| Danos causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objectos ou participagdo em actividades que ponham em risco a estabili-

dade e dominio do veiculo, excepto se for demonstrado que entre as infraccdes cometidas e os danos ndo houve qualquer relacio de causalidade;

m. Danos causados ao meio ambiente, designadamente por poluicdo ou contaminacio do solo, das 4guas ou da atmosfera;

n. Sinistros originados pelo veiculo seguro, quando néo tiverem sido cumpridas as disposi¢es sobre inspecgédo obrigatéria ou outras relativas a homologagio
do veiculo, excepto se for demonstrado que entre as infrac¢des cometidas e os danos ndo houve qualquer relagio de causalidade;

o. Danos sofridos pelos passageiros transportados a titulo gratuito ou oneroso.

Clausula 342
Insuficiéncia de Capital

1. Se existirem varios lesados com direito a indemniza¢des que, na sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a Segura-
dora reduzir-se-do proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. A Seguradora quando, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquide a um lesado uma indemnizacdo de valor superior a que lhe
competiria nos termos do nimero anterior, ndo fica obrigada para com os outros lesados sendo até a concorréncia da parte restante do capital seguro.

Clausula 352
Ressalva

Em tudo o que estiver omisso na presente sec¢do, aplica-se a redacgéo prevista na Secgéo | relativa a Responsabilidade Civil Obrigatéria.

SECCAO Il
DANOS PROPRIOS

Clausula 362
Disposicoes Aplicaveis

Para esta secc¢do aplicam-se, na parte ndo especificamente regulamentada, as disposi¢des contidas nas seccées | e ll.

Clausula 372
Defini¢oes

1.  Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

a.  Extras: componentes ou equipamentos ndo integrados de origem na série e versdo do veiculo seguro (ndo integrados no momento da venda, em novo),

nomeadamente:

. Todos os equipamentos ou componentes incorporados no veiculo por decisdo do adquirente e ndo enquadraveis na definicdo anterior em data poste-
rior a sua saida de fabrica ou de estabelecimento de venda;

. Quaisquer pinturas de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos, reclames ou propaganda apostos ou fixados no veiculo.

b.  Valor Venal: o valor que o veiculo seguro pressupde uma desvalorizacdo consideravel no seu preco, se o seu proprietario pretendesse transacciona-lo ou
vendé-lo a data do sinistro, pelo tempo de uso.

c.  Valor do Mercado: o valor que o veiculo seguro atinge no mercado, baseando-se na concorréncia de mercado e lei de oferta e procura. E a medida do veiculo
expressa em unidade monetdria e que resulta sempre de uma estatistica feita com base em informagdes sobre os pregos praticados na venda e/ou na oferta
de veiculos similares no mesmo mercado naquele momento.

d. Veiculo Seguro: o veiculo automével garantido pela presente apélice e como tal designado nas Condi¢des Particulares.
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Clausula 382
Garantia

1.  Desde que expressamente mencionado nas Condi¢des Particulares da Apdlice, a Seguradora garante os danos que o veiculo ou veiculos a que esta apdlice se ref-
ere possam sofrer em consequéncia de um sinistro abrangido por uma das coberturas constantes das alineas c) do n2 1 das Disposi¢des Gerais, nomeadamente, i)
Choque, Colisdo ou Capotamento, ii) Quebra Isolada de Vidros, iii) Incéndio, Raio ou Explosdo, iv) Forcas da Natureza e v) Furto ou Roubo.

2.  Aresponsabilidade da Seguradora é sempre limitada as importancias maximas fixadas nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

Clausula 392
Reducdo e/ou Extincdo das Coberturas

1.  Qualquer das partes contratantes pode reduzir ou retirar do contrato as coberturas contratadas, mediante comunicac¢io escrita com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

2. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, este deve ser avisado, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, da reducdo ou exting¢do das co-
berturas contratadas.

3.  No caso de haver direitos ressalvados nos termos da Clausula 472, a comunicacdo devera também ser enviada as pessoas ou entidades respectivas.

Clausula 402
Capital Seguro

1. O capital a segurar em Danos Préprios é da inteira e exclusiva responsabilidade do Tomador do Seguro e/ou Segurado, devendo corresponder ao valor comercial
da viatura, na altura da celebracdo do seguro, incluindo, se aplicavel, todos os direitos alfandegérios e demais cargas fiscais, mesmo que ndo tenham sido, ainda,
liquidados os referidos encargos ou tenha sido concedida uma iseng¢do do respectivo pagamento.

2. N&o sendo observado o principio mencionado no nimero anterior, o Tomador do Seguro e/ou Segurado declaram ter conhecimento de que serd aplicado o previsto
no n21 da Clausula 113, das Condicdes Especiais anexas a estas Condi¢des Gerais da Apdlice.

3. O capital seguro devera ser actualizado pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado, anualmente ou sempre que se verifique qualquer alteragcdo do valor comercial da
viatura segura durante a vigéncia da Apdlice.

4.  Aregularizagcdo do sinistro terd sempre como base o valor comercial da viatura a data do sinistro, estando a indemnizagdo limitada ao prejuizo sofrido pelo segu-
rado até ao montante do capital seguro.

5. Se o capital seguro, no momento do sinistro, for inferior ao valor comercial da viatura, nos termos prescritos no n2 1 desta Clausula, o Tomador do Seguro e/ou
Segurado responderdo pela respectiva parte proporcional de perdas e danos.

6.  Se o capital seguro, no momento do sinistro, for superior ao valor comercial da viatura, nos termos prescritos no n?1 desta Cldusula, a Seguradora apenas respond-
era até a concorréncia do valor comercial da viatura.

CLAUSULA 412
EXCLUSOES

1. Paraalém das exclusdes previstas na Sec¢des | e Il e as exclusdes especificas para cada cobertura, ndo ficam garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha
verificado a ocorréncia de qualquer risco coberto pela presente Apélice, os prejuizos que derivem, directa ou indirectamente, préxima ou remotamente, de:

a.  Guerra, declarada ou nio, invasdo, acto de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagées bélicas (haja ou nao declaragio de guerra), guerra civil, insur-
reicdo, rebelido, revolucio, estado de sitio ou estado de emergéncia (ou quaisquer eventos ou causas que determinem a proclamagdo ou manutencio de
estado de sitio e/ou de emergéncia);

b. Levantamento militar ou acto do poder militar legitimo ou usurpado, motins, comocées civis assumindo propor¢des ou equivalentes a um levantamento
popular ou militar, tumultos politicos ou qualquer acto de qualquer pessoa actuando por conta ou em conexdo com qualquer organizagao cuja actividade
é direccionada a derrubar pela forca o governo ou influenciar o mesmo por terrorismo ou violéncia,quando nio tiver sido efectivamente contratada a
Condigao Especial de Riscos Sociais e Politicos;

c.  Confiscacdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros por ordem do governo ou de qualquer autoridade legalmente instituida;

d. Qualquer acto relativo a disturbios laborais, “lock-out” tumultos ou greves, que seja calculado ou direccionado a causar perda ou dano com o intuito de
promover qualquer pretensao, objectivo ou causa politica ou produzir qualquer mudanca social ou econémica, ou em protesto contra qualquer estado ou
governo ou qualquer autoridade politica ou local ou com o propésito de impor medo ao publico ou qualquer segmento do publico;

e. Actos de Terrorismo, mesmo que deles resulte dano eventualmente abrangido por risco coberto pela Apélice. Considera-se Acto de Terrorismo o acto
referente ao uso de forca ou violéncia e/ou ameaca dai resultante, de qualquer pessoa ou grupo de pessoas, quer actuando sozinho(s) ou por conta de ou
em ligagdo com qualquer organizagdo(des) ou governo(s), engajado(s) por propédsitos ou razdes politicas, religiosas, ideolégicas ou étnicas, incluindo a
intengdo de influenciar qualquer governo e/ou colocar o publico ou qualquer segmento do publico em pénico,

f. Explosdo, libertacdo de calor e irradia¢cdes provenientes de cisdo de dtomos ou radioactividade e ainda os decorrentes de radia¢cdes provocadas pela acel-
eracdo artificial de particulas e riscos nucleares;

g Danos causados acidentalmente por engenhos explosivos ou incendiarios;

h. Danos que tenham origem em ac¢do dolosa ou actos ou omissées do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas que com eles coabitem ou por quem,
em geral, estes sejam civilmente responsaveis e, ainda, quando praticados com a sua conivéncia;

i. Danos, faltas ou defeitos existentes a data da celebracdo deste seguro que sejam ou devessem ser do conhecimento do Tomador do Seguro ou do Segu-

rado, seus representantes ou quaisquer outros responsaveis pelos bens seguros;

Danos, avarias, desarranjos mecanicos, eléctricos ou electrénicos, defeito de montagem ou afinacio, vicio préprio, uso e desgaste.

k. Danos directa e exclusivamente provenientes de defeito de construcio, ma reparagdo, montagem ou afinagdo, vicio préprio, falha mecéanica ou ma con-
servacio do veiculo.

I Danos ocorridos quando a viatura segura seja utilizada por exigéncia das autoridades competentes;

m. Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do Seguro e/ou Segurado em virtude de privagao de uso, gastos de substitu-
icdo ou deprecia¢do do veiculo seguro em razdo de sinistro ou provenientes de deprecia¢io, desgaste ou consumo naturais;

n. Danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele, ainda que contratada a respectiva cobertura de servico de reboque;

—
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o. Danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de rebocador, salvo se tiver sido expressamente contratada tal cobertura;

p. Sinistros ocorridos quando o condutor esteja, no momento do sinistro, no estado de deméncia ou sob influéncia de dlcool, estupefacientes, outras drogas
ou produtos téxicos, ou ainda quando se recuse a submeter-se a testes de alcoolémia ou de deteccio de estupefaciente ou de substancias psicotrépicas;

q. Quando, voluntariamente, o condutor do veiculo seguro haja abandonado o local do sinistro;

r Quando o veiculo seja conduzido por pessoa que nio esteja legalmente habilitada, ou ndo tenha a licen¢a de conducio correspondente a categoria do vei-
culo seguro, ou que esteja temporaria ou definitivamente inibida ou privada da faculdade de conduzir, sem prejuizo dos direitos do segurado que derivem
da cobertura de Furto ou Roubo, quando haja sido contratada;

s.  Sinistros ocorridos em servico diferente e de maior risco do que aquele que for declarado na proposta de seguro e/ou estiver contratado nas condi¢des
particulares deste contrato;

t.  Danos causados quando em circulagido em locais de acesso restrito, vedados ou reconhecidos como inadequados e inacessiveis para a circulagdo do vei-
culo seguro;

Danos causados em caso de suicidio, ou sua tentativa, ralis, gincanas, desafios e apostas ou durante treinos param aquelas provas;
Danos causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objectos ou participagdo em actividades que ponham em risco a estabili-
dade e dominio do veiculo, excepto se for demonstrado que entre as infrac¢des cometidas e os danos ndo houve qualquer relagio de causalidade;

w. Sinistros sofridos pelo veiculo seguro, quando nio tiverem sido cumpridas as disposicées sobre inspeccdo obrigatéria ou outras relativas a homologacio
do veiculo, tais como desembarag¢o aduaneiro, incongruéncias no registo das caracteristicas do veiculo seguro ainda que entre as infraccées cometidas e
os danos ndo exista qualquer relacdo de causalidade;

x.  Saque, pilhagem, espoliacio, furto ou roubo dos objectos seguros quando praticados durante ou na sequéncia de quaisquer dos eventos acima referidos;

y.  Perdas, danos e despesas ou custos de qualquer natureza directa ou indirectamente causados ou resultantes de ou em conexdo com qualquer ac¢do tom-
ada para controlar, prevenir, suprimir ou de qualquer modo relacionados com as exclusdes atras referidas.

Sem prejuizo do estabelecido nas condi¢des ou clausulas relativas as coberturas contratadas que se encontram expressamente indicadas nas condicées par-
ticulares, ficam ainda excluidos:

a. Greves, tumultos, distarbios laborais, motins, alteracées de ordem publica actos maliciosos ou de vandalismo , quando nio tiver sido efectivamente con-
tratada a cobertura de Riscos Sociais e Politicos, ou quando o dano for causado por pessoa inimputavel, demente, inabilitada ou com intervalos de lucidez;

b. Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou propaganda no veiculo seguro, quando nao for feita a sua mengdo
e valorizacdo na apélice;

c. Danos em aparelhos, instrumentos e acessérios ndo incorporados de origem no veiculo (extras), quando na apélice ndo constem expressamente discrim-
inados e com a indicagdo do respectivo valor;

d. Danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado no transporte de matérias perigosas, independentemente de serem causadas por estas,
ou por aquele, salvo se o veiculo seguro estiver devido e legalmente autorizado a realizar o transporte de matéria perigosa e se encontre expressamente
indicada nas condicées particulares. Consideram-se matérias perigosas, entre outras definidas na lei, combustiveis, matérias inflamaveis, explosivas ou
toxicas.

e. Danos ocorridos quando a viatura segura se encontre a laborar, desde que a respectiva actividade acarrete um risco excepcional e este ndo tenha sido
objecto de declaragdo, por parte do Tomador do Seguro e/ou Segurado, e de tarifagio no momento da celebragio do seguro.

Clausula 422
Franquias

As franquias aplicaveis a este contrato serdo as constantes das Condi¢ées Particulares deste contrato.

A franquia serd sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizac&o, ainda que a Seguradora o realize directamente a entidade reparadora ou a qualquer
outra entidade.

Na cobertura de Quebra Isolada de Vidros e salvo convencdo expressa em contrario, a franquia ndo serd aplicavel.

Clausula 432
Ressarcimento dos Danos

A Seguradora pode optar pela reparacdo do veiculo seguro, pela sua substituicdo ou pela atribuicdo de uma indemnizacdo em dinheiro, sempre com o limite do
valor seguro.

As reparacdes a que se refere o nimero anterior serdo feitas de maneira a repor a parte danificada do veiculo seguro no estado anterior ao sinistro.

Nas reparacdes que exijam substituicdo de pegas ou sobressalentes, a Seguradora ndo sera responsavel pela qualidade dos servicos prestados, bem como pelos
prejuizos directa ou indirectamente resultantes de demora na sua obtengdo, limitando-se a uma indemnizagdo em dinheiro correspondente ao montante de repa-
racdo como se as referidas pecas sobressalentes ou meios técnicos estivessem a disposi¢do no mercado local.

As pecas substituidas no ambito das reparacdes feitas sob autorizagdo da Seguradora, nos termos do presente contrato, revertem-se a favor da Seguradora, que
adquire desta forma todos os direitos sobres as mesmas.

Quando o valor do veiculo seguro for superior ao capital seguro, o segurado respondera por uma parte proporcional dos danos, correspondente a aplicagdo ao
valor dos danos da percentagem representada pelo capital seguro em relagdo ao valor do veiculo seguro;

Quando o segurado ndo concorde com a avaliagdo feita pelos peritos da Seguradora, aquela sera feita por dois arbitros nomeados, um por cada uma das partes. Se
os arbitros ndo chegarem também a acordo, escolherdo um terceiro arbitro para desempate, suportando cada parte as despesas e honorarios do arbitro respectivo
e, em partes iguais, as do terceiro arbitro.

Clausula 442
Perda Total

Serd entendida como Perda Total qualquer sinistro de que resulte perda efectiva do veiculo, quando a reparacdo nédo seja tecnicamente possivel ou aconselhavel
ou, ainda, quando o custo da reparagdo seja igual ou superior a 75% do valor do capital seguro.

Em caso de perda total do veiculo, nos termos do nimero anterior, aindemnizacgdo sera calculada deduzindo ao capital seguro, para além da franquia estipulada nas
condicdes particulares e do valor atribuido aos salvados, quando existam, uma taxa pela desvalorizacdo do veiculo, segundo as percentagens a seguir indicadas:
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a. 20% no primeiro ano;
b.  10% no segundo e terceiro anos;
c. 5% nos restantes anos.

3. Os salvados do sinistro s6 podem ser abandonados pelo segurado a favor da Seguradora se esta expressamente os aceitar ou se assim for convencionado nas
condicdes particulares da apdlice e tiver sido pago o respectivo sobre-prémio.

Clausula 452
Despesas de Reboque

1. Nos casos em que o veiculo seguro ndo possa deslocar-se pelos seus proprios meios para a oficina escolhida para a respectiva reparagdo, as razoaveis despesas
de reboque serdo reembolsadas pela Seguradora.

2. A Seguradora apenas respondera pelos custos do reboque até a oficina mais préxima do local do sinistro que reina condicées para a reparacdo dos danos.

3. Nao serdo consideradas as despesas de reboque para a oficina mais préxima do local de residéncia do Tomador do Seguro, sempre que a reparagéo seja viavel
em oficina mais préxima do local do acidente, a menos que tenha sido contratada e paga a cobertura de despesas de reboque.

4. Asdespesas com o reboque serdo sempre consideradas como parte dos custos de reparacdo e, como tal, sujeitas a aplicacdo da franquia.

Clausula 462
Sub-Rogacio

A Seguradora que haja indemnizado fica sub-rogada nos direitos do lesado contra os causadores ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-
rogacdo seja expressamente outorgada no acto de pagamento e recusar este, se tal Ihe for negado, bem como exigir que lhe seja entregue quitacdo legalmente auten-
ticada.

Clausula 472
Direitos ressalvados

1. Quando a Seguradora haja aceite a ressalva de direitos desta apdlice a favor das pessoas ou entidades indicadas nas Condicdes Particulares, a liquidagdo dos sinis-
tros relativa as coberturas contratadas em Danos préprios ndo podera ser efectuada sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.

2.  Tratando-se de perdas parciais susceptiveis de reparacdo, a Seguradora pagara a mesma somente a entidade reparadora, sem prévia autorizagdo do credor.

3. ASeguradora sé procedera a anulacdo ou reducdo das coberturas e capitais contratados ou a substituicdo do objecto seguro apds aviso, com a antecedéncia de
30 (trinta) dias, as referidas pessoas ou entidades.

SUBSECCAO |
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO

Clausula 482
Definicdo e ambito

1. Acobertura de Choque, Colisdo ou Capotamento garante os prejuizos ou danos que advenham ao veiculo em virtude de choque, colisdo ou capotamento, sendo:

a. Choque: embate do veiculo contra obstaculo fixo ou sofrido por aquele, quando imobilizado;
b.  Colisdo: embate do veiculo em movimento contra qualquer outro corpo em movimento;
c.  Capotamento: acidente em que o veiculo perca a sua posi¢do normal e ndo resulte de Choque ou Colisdo.

CLAUSULA 492
EXCLUSOES

1.  Além das exclusdes previstas nas Clausulas 62, 332 e 412 do presente contrato, ficam também excluidos os danos:

a. Causados pelos préprios ocupantes ou outras pessoas, com quaisquer objectos que empunhem ou arremessem;

b. Provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto ndo resulte Choque, Colisdo ou Capotamento;

c.  Produzidos directamente por lama e por alcatrdo ou outros materiais empregues na construgio das vias;

d. Produzidos, directa e exclusivamente, pela accio da agua;

e. Provocados nas jantes, cimaras-de-ar e pneus, molas e amortecedores, excepto se resultarem de Choque, Colisdo ou Capotamento e quando acompan-
hados de outros danos ao veiculo;

f. Consubstanciados ou decorrentes de avarias provocadas pela circulagdo do veiculo seguro em espacos cobertos de agua;

g. Danos resultantes em experiéncias ou ensaios, quando o veiculo seguro se encontre entregue ou confiado a oficina ou mecanico para efeitos de reparagio
e assisténcia.

SUBSECCAOII
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

CLAUSULA 502
DEFINICAO E AMBITO

A cobertura de Quebra Isolada de Vidros garante, até ao limite de 20% do capital de danos préprios do veiculo, os danos resultantes da quebra ou rotura isolada dos
vidros, ou seu equivalente em matéria sintética, do para-brisas, éculo traseiro, vidros laterais ou blocos épticos incorporados de origem no veiculo seguro ou que sejam
discriminados e valorizados na apélice, ocasionados por evento que ndo cause outros danos na viatura.
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CLAUSULA 502
EXCLUSOES

1. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 62, 332, 412 e 492 do presente contrato, ficam ainda excluidos os danos causados:

a. Aosretrovisores, faréis, farolins e as quebras de vidros ocorridas durante a respectiva colocacio ou remocgao ou, ainda, por instalacio defeituosa;
Quando os vidros se estilhacem por defeito ou vicio préprio;

c. Danos causados ao veiculo seguro, intencionalmente, com quaisquer objectos empunhados ou arremessados, sem prejuizo, porém, dos direitos do segu-
rado que derivem da cobertura de “actos de vandalismo”, quando haja sido contratada, ou quando o dano for causado por pessoa inimputavel, demente,
inabilitada ou com intervalos de lucidez.

_ SUBSECCAOIII ;
INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO

CLAUSULA 512
DEFINICAO E AMBITO

A cobertura de Incéndio, Raio ou Explosdo garante os prejuizos ou danos que advenham ao veiculo em virtude de incéndio, raio ou explosdo, quer se encontre em mar-
cha ou parado, recolhido em garagem ou outro qualquer local cuja construcdo, ocupagdo ou contiguidade ndo seja especialmente perigosa, sendo:

a.  Incéndio: a combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propa-
gar pelos seus proprios meios;
Raio: a descarga eléctrica na atmosfera, acompanhada de trovao e relampago;

c.  Explosdo: a acgdo subita e violenta de pressdo ou depressdo de gas ou vapor.

CLAUSULA 522
EXCLUSOES

Além das exclusdes previstas na Clausula 492 do presente contrato, ficam também excluidos os danos na aparelhagem ou instalacio eléctrica, desde que ndo resultem
de Incéndio ou Explos3o.

SUBSECCAO IV
FORCAS DA NATUREZA

CLAUSULA 53¢
DEFINICAO E AMBITO

A cobertura de Forgas da Natureza garante os prejuizos ou danos que advenham ao veiculo em virtude de fenémenos da natureza, nomeadamente Tempestades, In-
undacdes, Fenémenos Sismicos e Aluimentos de Terra, sendo:

a. Tempestades: tufées, ciclones, furacGes, tornados e toda a acgdo directa de ventos cuja velocidade atinja ou exceda 100 (cem) Km/hora ou choque de objectos
arremessados ou projectados pelos mesmos; ou alagamento pela queda de chuva ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no interior da
viatura, salvo quando o fagcam através de portas, janelas ou tectos de abrir deixados abertos;

b.  Inundag¢des: tromba de 4gua ou queda de chuvas torrenciais, constituidas por precipitacdo atmosférica de intensidade superior a 10 (dez) milimetros em 10 (dez)
minutos no pluviémetro; ou rebentamento de adutores, colectores, drenos, diques e barragens; ou ainda enxurrada ou trasbordamento do leito de cursos de agua
naturais ou artificiais;

c. Fenémenos Sismicos: tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos;

d. Aluimentos de Terras: aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, devidos a fendmenos geoldgicos.

CLAUSULA 542
EXCLUSOES
1.  Paraalém das demais excluses previstas no presente contrato, salvo convengédo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos:
a. Causados por ac¢do do mar, ndo decorrentes de riscos garantidos por esta condicdo especial;
b.  Causados por acgdo do mar, incluindo subidas de marés e marés vivas, mesmo que este acontecimento resulte de temporal;
c.  Causados pela ac¢do continuada de outras superficies de dgua, naturais ou artificiais, seja de que natureza forem;
d. Resultantes de poluicio, chuvas acidas, radiacdes e radioatividade;
e. Provocados em jantes, cimaras-de-ar e pneus, quando nio forem acompanhadas de outros danos ao veiculo garantidos pela presente condi¢io especial;
f. Consubstanciados ou decorrentes de avarias provocadas pela circulagdo do veiculo seguro em espagos cobertos por agua.
SUBSECCAO V
FURTO OU ROUBO
CLAUSULA 552
DEFINICAO E AMBITO
1. Acobertura de Furto ou Roubo garante o desaparecimento, destruicdo ou deterioragdo do veiculo ou seus componentes por motivo de Furto, Roubo ou Furto de

Uso (tentado, frustrado ou consumado), sendo:

a.  Furto: a subtracgdo ilicita do veiculo ou seus componentes, com a intencdo de apropriacdo, por meios fraudulentos;
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b.  Roubo: a subtracgio ilicita do veiculo ou seus componentes por meios violentos;
c.  Furto de uso: a subtraccdo do veiculo ou seus componentes com a mera intencdo de o utilizar em proveito préprio.

2. A presente cobertura garante ainda as despesas efectuadas para a localizagdo do veiculo e deslocacdo para o reaver, mediante a apresentacdo dos respectivos
comprovativos, até ao limite de 1% do valor comercial do veiculo seguro.

CLAUSULA 562
EXCLUSOES

Além das excluses previstas na Clausula 412 e nas demais, do presente contrato, ficam também excluidos os danos:

a. Causados por negligéncia grosseira do Segurado, de pessoa por quem ele seja responsavel ou do condutor autorizado;

b.  Derivados do nio funcionamento dos sistemas de seguran¢a que condicionaram a aceitacio do seguro, desde que tal seja de conhecimento do Tomador do
Seguro, do Segurado ou do condutor autorizado;

c. Verificados quando o desaparecimento, destruicdo, danificacdo ou deterioracdo do veiculo seguro tenha origem, ou seja, devida a abandono temporario do
veiculo seguro, aberto e/ou com a chave no seu interior.

CLAUSULA 572
OBRIGAGOES ESPECIAIS

-

O Segurado obriga-se, sob pena de perder os direitos que Ihe sdo conferidos pela apdlice, a promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a desco-
berta do veiculo e dos autores do crime, devendo, entre outras medidas, apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes e, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis apds a ocorréncia do furto ou roubo, participar o sinistro a Seguradora.

2.  Caso o veiculo seguro tenha instalado o sistema de localizagdo e recuperagdo por satélite, o Segurado deverd, para além das obrigagdes de comunicagdo indicadas
no niimero anterior, informar imediatamente a empresa que montou o referido sistema.

3. ASeguradora obriga-se ao pagamento da indemnizacdo devida pelo desaparecimento do veiculo, decorridos que sejam 60 (sessenta) dias sobre a data da comu-
nicagdo a Seguradora, ficando esta sub-rogada de todos os direitos inerentes.

4. O pagamento da indemnizagdo nos termos do nimero anterior estd condicionado a entrega dos elementos solicitados pela Seguradora.

SECCAO IV
OCUPANTES

Clausula 582
Disposicoes Aplicaveis

Para esta secc¢do aplicam-se, na parte nio especificamente regulamentada, as disposi¢es contidas nas seccées anteriores.

CLAUSULA 592
GARANTIA

1. A cobertura de Ocupantes garante o pagamento das indemnizag¢des fixadas nas Condi¢cdes Particulares em consequéncia de acidente de viacdo de que sejam
vitimas as pessoas seguras, quando se desloquem, a titulo gratuito, e:

a.  Estejam a ser transportadas no veiculo seguro;

b.  Estejam a subir ou descer do mesmo;

c.  Estejam no decurso de uma viagem ou mera deslocacdo, a participar por forma activa em trabalhos de pequenas repara¢des ou desempanagem do veiculo
seqguro;

d. O veiculo seguro sofra qualquer avaria na via publica e o acidente ocorrido com pessoa ou pessoas esteja em relagdo causal do seu uso.

2.  Os riscos cobertos por esta apdlice, para todos os ocupantes do veiculo, sdo Morte ou Invalidez Permanente, Despesas Médicas ou Despesas Hospitalares e
Despesas de Funeral.

CLAUSULA 602
EXCLUSOES

1. Para além dos casos previstos nas Clausulas 62, 332, 412, 492, 522, 542, e 562 e nas exclusdes da garantia principal accionada, aplicaveis consoante as coberturas
subscritas, ndo ficam, em caso algum, abrangidos os danos causados aos passageiros, quando transportados:

a. Por forca de contrato oneroso;

b. Em nimero ou de modo a comprometer a sua seguranca ou a seguranca da conducio;

c. Fora dos assentos, salvo nas condi¢des legalmente autorizadas;

d. No banco da frente, desde que tenham idade inferior a 8 (oito) anos, salvo se o veiculo ndo dispuser de banco na retaguarda ou se tal transporte se fizer
utilizando acessério devidamente homologado;

e. Nacarrogaria do veiculo seguro, excepto quando devidamente autorizado pelos Servicos de Viagdo.

2.  Ficam ainda excluidos os acidentes no decurso de:

a.  Experiéncias ou ensaios, quando o veiculo seguro se encontre entregue ou confiado a oficina ou mecanico para efeitos de reparacio e assisténcia;
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b.  Utilizagcdo da viatura segura por exigéncia das autoridades competentes;
c. Osdanos provocados por quaisquer fenémenos da natureza, quando nio tiver sido efectivamente contratada a cobertura de danos préprios.

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doen¢a ou enfermidade existente a data do acidente, a responsabilidade da Seguradora ndo podera
exceder a que teria se o acidente tivesse decorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenca ou enfermidade.

CLAUSULA 612
PARTICIPACAO

O Tomador do Seguro obriga-se, por si ou através de pessoa que o represente, a enviar a Seguradora, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a participagdo detalhada
da ocorréncia de qualquer acidente, indicando nomeadamente o dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos considerados
relevantes.

A participacio deverdo ser juntos boletins de exame médico.

Se do acidente resultar a morte do Segurado, deverdo, em complemento a respectiva participacdo no prazo de 8 (oito) dias, ser enviados a Seguradora todos os
elementos que esta solicite e considere necessarios para o total esclarecimento das circunstancias do sinistro e suas consequéncias.

CLAUSULA 622
OBRIGACOES

Para além das obrigagées constantes das Condi¢&es Gerais, o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras obrigam-se, sob pena de responderem por perdas e danos,
a:

a. Tomar imediatas providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;

b. Promover o envio, até oito (8) dias apds o Segurado ter sido clinicamente assistido, de uma declaragdo médica, donde conste a data do internamento ou
tratamento hospitalar, a natureza e localizacdo das lesdes, o seu diagndstico e os dias eventualmente previstos para o internamento se caso disso, bem
como a indicagdo da possivel Invalidez Permanente;

c.  Comunicar, até oito (8) dias apds a sua verificacdo, a cura das lesdes promovendo o envio de declaracdo hospitalar, referindo a data do internamento e a data
da alta, e de declaragdo médica donde conste o grau de invalidez permanente eventualmente constatada;

d.  Facultar, para o reembolso a que houver lugar, todos os originais dos documentos justificativos das despesas de tratamento.

As Pessoas Seguras obrigam-se, sob pena de estarem sujeitos a cominagdo indicada no nimero anterior, a:

a.  Cumprir as prescri¢des médicas;
b.  Sujeitar-se a exame por médico designado pela Seguradora, sempre que tal lhe seja solicitado, autorizando ainda o acompanhamento do seu tratamento;
c.  Autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas por médico da Seguradora.

Se do acidente resultar a morte de qualquer Segurado deverdo, em complemento da participagdo do acidente, ser enviados a Seguradora certificado de ébito (com
indicagdo da causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

No caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro cumprir qualquer das obriga¢&es previstas neste contrato, transfere-se tal obrigagdo para quem
possa cumprir - Segurado ou Herdeiro.

A Seguradora nunca sera responsavel pelo agravamento das lesdes resultantes do acidente, verificado em consequéncia de falta ou atraso na prestagdo de as-
sisténcia imputavel ao préprio sinistrado ou de inobservancia deliberada de prescri¢des clinicas.

A Seguradora ndo respondera por quaisquer indemnizagdes quando, tendo requerido a exumagdo ou autdpsia para esclarecimento das circunstancias em que
ocorreu a morte, a estas diligéncias se opuserem o Segurado ou os beneficiarios respectivos.

CLAUSULA 632
INDEMNIZACOES GARANTIDAS

As indemnizacdes fixadas nas Condicdes Particulares sdo atribuidas por Segurado e até ao limite maximo da lotacdo indicada no livrete do veiculo ou veiculos
designados nesta apdlice.

Se a lotagdo do veiculo se encontrar excedida, far-se-a o rateio simples por Segurado do capital total (limite méximo de lotagdo x capital por Segurado) entre os
ocupantes no momento do acidente.

Os capitais seguros para os riscos de Morte ou Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se as Pessoas Seguras vierem a falecer em consequéncia de
acidente de viacdo, ao capital por Morte serd deduzido o valor do capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, Ihes tenha sido atribuido ou pago relativa-
mente ao mesmo acidente de viagdo.

CLAUSULA 642
INDEMNIZACAO EM CASO DE MORTE

Por morte de qualquer das Pessoas Seguras, ocorrida imediatamente ou em consequéncia do acidente, no decurso de 2 (dois) anos a contar da data do acidente,
o capital respectivo sera pago aos seus herdeiros legais.

No caso de falecimento de pessoas com menos de 14 (catorze) anos de idade ou mais de 70 (setenta) ou que, por anomalia psiquica ou outra causa, estivessem
incapazes de governar a sua pessoa a data do sinistro, a Seguradora pagara, exclusivamente, as despesas de funeral.

3 CLAUSULA 652
INDEMNIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

No caso de Invalidez Permanente Absoluta, clinicamente comprovada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a contar da data do acidente, a Seguradora pagara
a totalidade do respectivo capital seguro.
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2. No caso de Invalidez Permanente Parcial, clinicamente comprovada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a contar da data do acidente, a Seguradora pagara
uma percentagem do capital seguro correspondente ao grau de Invalidez.

3. Alnvalidez, quer absoluta, quer parcial, sera fixada de harmonia com a Tabela Nacional de Incapacidades.

4. Nos casos em que a Tabela Nacional de Incapacidades fixar invalidez entre valores minimos e maximos, para efeitos do n21 e 2, considerar-se-a a percentagem que
resultar da média aritmética daqueles valores.

5. Em qualquer membro ou érgdo, os defeitos fisicos de que a pessoa acidentada ja era portadora serdo tomados em consideragdo ao fixar-se o grau de desvalori-
zagdo proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre a ja existente e aquela que passou a existir.

6.  Emrelagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou érgéo.

7.  Sempre que, de um acidente, resultem lesdes em mais de um membro ou érgdo, a indemnizacdo total obtém-se somando o valor das indemnizac¢des relativas a
cada uma das lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

3 CLAUSULA 662
INDEMNIZACAO EM CASO DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES

1. A Seguradora garante, até ao limite de capital fixado nas Condicdes Particulares, as despesas médicas, hospitalares e medicamentosas, e bem assim todos e
quaisquer meios de diagndstico, considerados indispensaveis.

2.  Quando as despesas previstas no nimero anterior estiverem cobertas por varias apdlices de seguro de idéntica natureza, a Seguradora apenas respondera na falta,
ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

CLAUSULA 672
DESPESAS DE FUNERAL

A Seguradora garante, até ao limite de capital fixado nas Condi¢des Particulares, as despesas de funeral das Pessoas Seguras, nomeadamente as relativas a compra da
urna e despesas de transporte da urna para o cemitério.

CLAUSULA 682
SUB-ROGAGAO

A Seguradora fica sub-rogada ao segurado, até ao montante das quantias indemnizadas ao abrigo das garantias de Despesas Médicas e Hospitalares e Despesas de
Funeral, em todos os direitos, ac¢des e recursos contra Terceiros Responsaveis pelo sinistro, obrigando o segurado e/ou a Pessoa Segura a praticar o que necessario for
para efectivar esses direitos e respondendo por qualquer acto que os possa impedir ou prejudicar.

CLAUSULA 692
COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O Tomador do Seguro e/ou Segurado ficam obrigados a comunicar a Seguradora a existéncia de outros seguros garantindo o mesmo risco, sob pena de respon-
derem por perdas e danos.

2. O reembolso de despesas médicas e hospitalares, quando estejam garantidas por outros contratos de seguro, serd apenas efectuado em caso de ineficdcia ou
insuficiéncia de seguros anteriores.

3. Asindemniza¢des por morte ou invalidez permanente sdo devidas e pagas, independentemente das que o forem ao abrigo de outros contratos de seguro.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTOMOVEL

CONDICOES ESPECIAIS
(Aplicaveis segundo a indica¢do inserta na apdlice)

Condicao Especial 01
SEGURO DE GARAGISTAS

1. ASeguradora garante os riscos e importancias fixadas nas Condi¢des Particulares da Apdlice, quanto a sinistros ocorridos com qualquer veiculo do tipo e cilindrada
nela indicados, desde que a conducdo seja feita pelo portador da(s) carta(s) de conducdo mencionada(s) na Apdlice, quando no exercicio de actividades de garag-
ista, fabrico, montagem ou transformagao, compra e venda, desempanagem, reparagdo ou revisdo de veiculos.

2. Excluem-se das garantias deste seguro os acidentes ocasionados por veiculos, cujo registo de propriedade esteja averbado em nome do titular da carta segura,
do Tomador do Seguro ou do Segurado.

3. OSegurado deverd, ao participar o sinistro, fazer prova de que o veiculo era conduzido pelo titular da carta segura.

4. Tratando-se de seguros contratados por pessoas ao servico de empresas de compra e venda de automoveis, e desde que expressamente solicitado, o seguro
produz legalmente os seus efeitos quando os veiculos que se encontrem em processo de venda sejam conduzidos pelo presumivel comprador, devidamente en-
cartado, desde que se encontre a seu lado o Segurado, possuidora da carta de condugéo indicada na Apdlice.

Condicao Especial 02
SEGURO DE AUTOMOBILISTAS

1. ASeguradora garante os riscos e importancias maximas fixadas nas Condicdes Particulares da Apdlice, quanto a sinistros ocorridos com qualquer veiculo do tipo
e cilindrada nela indicados, e conduzidos pelo condutor também mencionado nas referidas condigdes, no exercicio da sua actividade profissional.

2. Os mesmos riscos sdo garantidos quanto a sinistros ocorridos com veiculos registados em nome do condutor indicado nas Condicdes Particulares, desde que
estejam preenchidos os restantes requisitos acima exigidos.

Condicao Especial 03
SEGURO DE CARTA DE MENOR

1. A Seguradora garante, nos termos do Cédigo de Estrada, a responsabilidade civil que seja imputavel ao Segurado, menor de idade, quando conduza veiculos de
tipo ligeiro, desde que esteja habilitado com a respectiva carta de condugdo.

2.  Fica incluida nesta cobertura, nos termos do Cédigo de Estrada, a responsabilidade civil imputavel ao Segurado com referéncia aos passageiros transportados
gratuitamente, desde que ndo esteja excedida a lotagdo normal do veiculo.

Condicao Especial 04 .
SEGURO DE VEICULO DE INSTRUCAO

A Seguradora garante os riscos e importancias maximas fixadas nas Condicdes Particulares da Apdlice por sinistros causados pelo(s) veiculo(s) de instrucdo indicado(s)
nas referidas condi¢bes, desde que o instruendo esteja acompanhado pelo instrutor e que o veiculo seguro possua comando duplo (travdo de pé, pelo menos) em
perfeito funcionamento.

Condigdo Especial 05
SEGURO DE PROVAS DESPORTIVAS

1. ASeguradora garante a responsabilidade civil dos organizadores, do proprietario do veiculo e dos seus detentores e condutores, devidamente habilitados a con-
duzir, quanto a sinistros causados pelas viaturas indicadas nas Condi¢&es Particulares da Apdlice em corridas, ralis, gincanas ou durante os treinos para aquelas
provas.

2. Ficam excluidos da presente garantia os danos de qualquer natureza causados aos participantes e respectivas equipas de apoio, aos veiculos por eles utilizados,
aos organizadores e ao pessoal ao seu servico ou quaisquer colaboradores.

Condigao Especial 06
SEGURO DE TRANSPORTE DE MATERIAS PERIGOSAS

A Seguradora garante os riscos e importancias maximas fixadas nas Condi¢des Particulares quanto a sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado
no transporte de matérias perigosas, nomeadamente combustiveis, matérias inflamaveis, explosivas ou téxicas.

Condic¢ao Especial 07
SEGURO DE TRANSPORTES COLECTIVOS DE PASSAGEIROS

1. A Seguradora garante, pelo periodo de 1 (um) ano, sem renovagdo automatica, os riscos e importancias maximas fixadas nas Condi¢des Particulares da Apdlice
quanto a sinistros ocorridos nos transportes colectivos de passageiros, excluindo a actividade vulgarmente conhecida por “chapa-cem".

2. O presente seguro é condicionado aos seguintes requisitos, mencionados nas Condi¢&es Particulares:

a. Indicacdo darota a explorar;

b.  Idade da viatura segura ndo superior a 4 (quatro) anos;

c.  Indicagdo de limite de passageiros transportados constantes no livrete;

d. Apresentacdo de licenca de exploracdo da actividade de transporte de passageiros;

e. Indicagdo do motorista (s) habitual (is) e apresentacdo das respectivas cartas de condugdo de servigo publico.
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Condigao Especial 08
SEGURO DE PASSAGEIROS NA CAIXA DE CARGA

A Seguradora garante por esta apdlice os danos causados aos passageiros transportados na caixa de carga do veiculo seguro, desde que esse transporte tenha sido
autorizado pela Direc¢do Nacional de Transportes Terrestres e se realize nas condigdes por ela definidas.

Condigao Especial 09
SEGURO DE OPERACOES DE REBOQUE

A Seguradora garante os riscos e importancias maximas fixadas nas Condi¢cdes Particulares da Apdlice por sinistros ocorridos nas operagdes de reboque.

Condicao Especial10
SEGURO DE SERVICO DE ALUGUER

1. ASeguradora garante os riscos e importancias maximas fixadas nas Condi¢des Particulares da Apdlice por sinistros ocorridos em servigos de aluguer, desde que
devidamente autorizados pelas autoridades competentes.

2. AsCondicdes Particulares indicam se o aluguer é feito com ou sem condutor.

3. A Seguradora ndo garante quaisquer danos ocorridos em servicos de aluguer se o Segurado tiver declarado, na proposta de seguro, que o veiculo seguro se
destina a servico particular, considerando-se a apélice nula.

. Condicéao Especial 11 B
SEGURO DE DANOS PROPRIOS DE VIATURAS DE MATRICULA ESTRANGEIRA OU ADQUIRIDAS COM ISENCAO DE DIREITOS

1. Em caso de sinistro de que resulte o furto/roubo ou a destruicdo total do veiculo seguro, o Segurado assume pela presente clausula que a indemnizagdo sera cal-
culada tomando como base o valor comercial no pais de origem a data do sinistro, com exclusdo de direitos e outras cargas fiscais.

2. No caso de a Seguradora aceitar ficar com os salvados, em caso de perda total, o segurado devera apresentar um pedido para legalizar a viatura, ficando por conta
do segurado o pagamento dos direitos alfandegarios e demais taxas legais devidas.

3. Em caso de sinistro de que resultem perdas parciais, a responsabilidade da Seguradora sera calculada aplicando sobre o valor dos prejuizos a percentagem que o
capital seguro representa em relagdo ao valor da viatura com inclusdo dos direitos e encargos alfandegarios e fiscais, no momento do sinistro.

Condicgdo Especial 12
SEGURO DE FROTA

1. Apresente apdlice é denominada de Seguro de Frota, por se encontrarem seguras diversas viaturas pertencentes ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, ou cuja
liquidagdo dos prémios seja da sua responsabilidade.

2. Neste ultimo caso, o Tomador do Seguro ou Segurado devera comunicar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a alienagdo do veiculo seguro, o nome
do novo proprietdrio e o seu desejo de manuteng¢do da viatura na apdlice com responsabilidade no pagamento dos respectivos prémios.

3. Na falta da comunicagdo referida no nimero anterior, aplicar-se-a o disposto nano Clausula 722 das Condi¢des Gerais desta Apdlice.

Condicao Especial 13
INCLUSAO DE APARELHOS DE SOM

Consideram-se abrangidos pelas garantias da Apdlice os aparelhos de som e respectivos acessdrios que ndo facam parte do equipamento normal do veiculo, desde que
a sua discriminagdo e valorizagdo conste expressamente das Condigdes Particulares.

Condicao Especial 14
INCLUSAO DE EXTRAS

Consideram-se abrangidos pelas garantias da Apdlice os extras colocados no veiculo seguro, desde que a sua discriminag&o e valorizagdo constem, expressamente, das
Condic¢des Particulares.

_ Condicao Especial 15
INCLUSAO DE PINTURA DE LETRAS E EQUIVALENTES

Consideram-se abrangidos pelas garantias da Apdlice a pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegdricos, reclamos ou propaganda no veiculo seguro, desde
que a sua identificagdo e valorizagdo constem, expressamente, das Condi¢bes Particulares.

Condicao Especial 16
DESPESAS DE REBOQUE

1. ASeguradora garante, ao abrigo da Apdlice de que esta Condicdo Especial faz parte integrante e mediante o pagamento do sobre prémio acordado, as despesas
de reboque e remocédo de destrogos do veiculo seguro, em caso de perda total, até ao limite de 20% (vinte) por cento do capital seguro em Danos Préprios, nos
seguintes casos:

a.  Quando o capital seguro subscrito tenha sido esgotado com a indemnizagdo pela perda total da viatura segura; ou
b.  Quando o Segurado pretenda transportar a viatura sinistrada para o seu local de residéncia, conforme consta nas Condi¢des Particulares.

2. Asdespesas de reboque devem ser razodveis, considerando a distancia envolvida e as dimensdes e peso do veiculo seguro.
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O reembolso desta despesa sera feito contra apresentacdo dos respectivos recibos justificativos.
Ao abrigo desta Condicdo Especial ndo é aplicada a franquia.

_ Condicao Especial 17 _ i
INSTALACAO DO SISTEMA DE LOCALIZACAO E RECUPERACAO DE VEICULOS - (SLRV)

Fica declarado e acordado que, na viatura segura ao abrigo deste contrato, foi/sera instalado um Sistema de Localizagdo e Recuperagdo de Veiculos (SLRV), tendo
a Apdlice beneficiado dum desconto no prémio e reducéo da franquia.

O Tomador do Seguro e/ou Segurado obrigam-se a comunicar, por escrito, a Seguradora, no prazo de 8 (oito) dias a contar da data da sua verificagdo, a desac-
tivacdo ou suspensdo deste Sistema - quer seja a seu pedido, quer por iniciativa do provedor deste Servico por motivo de falta de pagamento das prestacdes
devidas ou por qualquer outro motivo - de forma a que Seguradora se possa pronunciar, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados desde a data da
recepcdo da comunicagdo, sobre as condicdes (de prémio e franquia), solicitadas para a manutencdo da garantia de Furto e Roubo.

Findo o prazo referido no nimero anterior, sem que haja qualquer pronunciamento da Seguradora, considera-se que esta aceita a manutencdo desta garantia sem
qualquer aumento de prémio, alterando unicamente a franquia para 15% (quinze) por cento do valor do sinistro.

O Tomador do Seguro e/ou Segurado deve aceitar ou recusar, por escrito, o agravamento do prémio e franquia no prazo de 15 (quinze) dias, findo o qual se entende
como aprovadas as modifica¢des propostas pela Seguradora.

Sendo recusadas as condi¢des propostas pela Seguradora, o contrato sera considerado como rescindido desde a data da recepgdo da recusa e o Tomador do
Seguro tera direito a devolugdo do prémio relativo ao tempo ndo decorrido até a préoxima data de vencimento da Apdlice.

Na falta de qualquer comunicagdo do Tomador e/ou Segurado, dentro do prazo acima referido, da desactivagdo ou suspenséo do SLRV, a Seguradora ndo assume
quaisquer responsabilidades pelo desaparecimento ou danos na viatura segura resultantes de furto ou roubo.

Contudo, caso o desaparecimento ou danos na viatura segura, por motivo de furto ou roubo, venham a ocorrer no periodo de 23 (vinte e trés) dias a contar da data
da desactivagdo ou suspensdo do SLRV, - permitido pela Seguradora para a comunicagdo deste facto e resposta do Tomador do Seguro e/ou Segurado - sem que
tenha sido recebida pela Seguradora a resposta do Tomador do Seguro ou Segurado, os mesmos serdo assumidos pela Seguradora com aplicagdo duma franquia
de 25% (vinte e cinco) por cento do valor do sinistro.

R Condigao Especial 18 . i
INEXISTENCIA DO SISTEMA DE LOCALIZACAO E RECUPERACAO DE VEICULOS (SLRV)

A Apdlice de que esta Condicdo Especial faz parte integrante foi contratada sem qualquer obrigatoriedade de instalacdo, na viatura segura, do Sistema de Local-
izagdo e Recuperagdo de Veiculos, considerando que o local habitual da sua circulagdo é fora da Provincia de Maputo.

O Tomador do Seguro e/ou Segurado obrigam-se a comunicar, por escrito, a Seguradora, no prazo de 8 (oito) dias a contar da data da sua verificagdo, a mudanga
do local habitual de circulagdo para a Provincia de Maputo ou a sua circulagdo temporaria nesta Provincia por um periodo consecutivo superior a 30 (trinta) dias,
para que a Seguradora se possa pronunciar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data da recep¢do daquela comunicagdo, sobre o aumento do prémio
para a manutencao da garantia de Furto e Roubo.

Findo este prazo sem que haja qualquer pronunciamento da Seguradora, considera-se que esta aceita manter a cobertura de Furto ou Roubo sem aumento do
prémio.

O Tomador do Seguro e/ou Segurado deve aceitar ou recusar, por escrito e dentro do prazo de 15 (quinze) dias, 0 aumento do prémio estabelecido. Findo este prazo
sem que tenha havido qualquer pronunciamento por parte do Tomador do Seguro e/ou Segurado, consideram-se como aceites as condi¢des de prémio propostas
pela Seguradora. Sendo recusadas as condi¢des propostas pela Seguradora, o contrato serd considerado como rescindido desde a data da recepgéo da recusa e o
Tomador do Seguro tera direito a devolucdo do prémio relativo ao tempo ndo decorrido até a proxima data de vencimento da Apdlice.

Na falta de qualquer comunicagdo do Tomador e/ou Segurado, dentro do prazo acima referido, da mudanca do local habitual de circulagdo ou circulagdo temporaria
na Provincia de Maputo por um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, a Seguradora ndo assume quaisquer responsabilidades pelo desaparecimento ou
danos na viatura segura resultantes de furto ou roubo.

Contudo, caso o desaparecimento ou danos na viatura segura por motivo de furto ou roubo venham a ocorrer no periodo de 23 (vinte e trés) dias a contar da data
da mudanga do local habitual de circulagdo da viatura segura - permitido pela Seguradora para a comunicagdo deste facto e resposta do Tomador do Seguro e/
ou Segurado - sem que tenha sido recebida a resposta do Tomador do Seguro ou Segurado, os mesmos serdo assumidos pela Seguradora com aplicacdo duma
franquia de 25% (vinte e cinco) por cento do valor do sinistro.

Nos casos em que o seguro seja contratado em Maputo e a viatura se encontre nesta cidade, com a indicacdo de outra Provincia como local habitual de circulacdo
da viatura segura, a cobertura de Furto e Roubo é valida apenas por um periodo de 30 (trinta) dias, sendo aplicavel uma franquia de 25% (vinte e cinco) por cento
do valor do sinistro.

i Condicdo Especial 19 _
VEICULOS PESADOS USADOS NA CONSTRUCAO CIVIL

O veiculo a que diz respeito a Apdlice de que esta Clausula faz parte integrante ¢, também, utilizado na construcdo civil (camides basculantes, camides-cisterna,
camides betoneira), possuindo matricula automovel.

Ficam cobertos os danos sofridos e enquadraveis em qualquer das coberturas abrangidas em Danos Préprios, em caso de acidente ocorrido quando o veiculo
esteja em laboracéo.
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SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA AUTOMOVEL
AUTOMOVEL (Ligeiros)

Clausula 1.2 - Disposi¢oes Aplicaveis
Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢do Especial, as Condi¢es Gerais do Seguro Automével.
Clausula 2.2 - Defini¢oes

Para efeitos da presente Condicdo Especial entende-se por:

Acidente
Acontecimento subito, fortuito e imprevisto, enquadravel nos termos da Apdlice e, no caso de envolver o veiculo seguro, terd de decorrer da circulagdo rodoviaria na via
publica ou em locais privados de acesso publico.

Avaria

Falha subita e imprevista inerente ao funcionamento do veiculo seguro, de origem mecanica ou eléctrica, que impeca o mesmo de circular, provocando a sua imobili-
zagdo imediata.

N&o sdo consideradas como avarias, para efeitos da presente Condicdo Especial, as decorrentes:

. do ndo cumprimento das condi¢des de utilizagdo ou de manutengdo definidas no manual do fabricante/construtor;

. de operagdes de manutengdo ou reparagdo do veiculo seguro;

. de culpa ou negligéncia do condutor;

. de actos de terceiros;

. de fendmenos da natureza;

. da falta ou abastecimento incorrecto de combustivel;

. de rebentamento de pneu (neste caso, porém, se o veiculo ndo estiver preparado para transportar pneu sobresselente, impossibilitando a sua substitui¢do e im-
pedindo o veiculo de circular, esse rebentamento sera considerado como avaria para efeitos da presente Condicao Especial);

. da quebra isolada de vidros (no caso de quebra total do para-brisas sera considerado como avaria para efeitos da presente Condicdo Especial).

Desempanagem

Conjunto de tarefas a efectuar no local do acidente, com vista a reposicdo em marcha, proviséria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrdes de seguranca
adequados.
Por razdes de seguranca o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento autorizado.

Domicilio do Tomador do Seguro
No caso de pessoa singular, trata-se da sua Residéncia Habitual e, no caso de pessoa colectiva, a sede estatutaria da mesma.

Furto ou Roubo
O desaparecimento, destruicdo ou deterioragdo do veiculo por motivo de furto ou roubo, na forma tentada ou consumada, desde que apresentada queixa junto das
autoridades.

Evento
Verificagdo das circunstancias que dédo lugar ao accionamento das garantias da Apdlice.

Incéndio ou Explosdo
Danos provocados ao veiculo seguro em consequéncia de incéndio ou explosdo decorrente de falha mecanica ou eléctrica, quer o veiculo se encontre em marcha ou
parado, recolhido em garagem ou em qualquer outro local.

Pessoas Seguras

. O Tomador do Seguro e o Segurado;
. Os representantes legais das pessoas colectivas seguras e sécios das sociedades seguras, quando no exercicio das suas funcdes;
. O condutor do veiculo seguro, a titulo legitimo, legalmente habilitado, bem como as pessoas transportadas, a titulo gratuito, no veiculo seguro (excepto se trans-

portadas em "auto-stop"”), residentes em Mocambique.

Reboque
Transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente para o local da reparacéo.

Remocao ou Extraccao
Conjunto de tarefas necessarias a colocagédo do veiculo sinistrado, sem carga, em consequéncia de capotamento ou queda em desnivel na via em que circulava, desde
que destinada ao transito de veiculos.

Residéncia Habitual
Local onde a Pessoa Segura reside habitualmente com estabilidade, onde trabalha e mantém organizada a sua economia doméstica.

Servico de Assisténcia
Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora as garantias concedidas por esta Condigdo Especial, quer revistam caracter pecunirio
ou de prestagdo de servigos.

Sinistro
A verificagdo, total ou parcial, do evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, que impeca a continuagdo da viagem e que desencadeia o accionamento
da presente Condic&o Especial.

Veiculo Seguro

O veiculo automovel ligeiro de passageiros ou misto, até 9 (nove) lugares, com peso bruto até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas, que respeite as obriga¢des de inspeccdo
periddica determinadas pela legislagdo em vigor, bem como a caravana ou reboque, quando garantidos pelo contrato de seguro que se encontrem atrelados ao veiculo
seguro aquando da ocorréncia do evento.

Caso o veiculo seguro seja um ligeiro, e tenha atrelado uma caravana ou reboque a data do evento, o peso destes ndo poderd ultrapassar o peso bruto rebocavel que o
veiculo seguro esteja legalmente autorizado a rebocar.
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SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

Clausula 3.2 - Ambito Territorial

Na Opcdo |, as garantias sdo vélidas desde a morada da Apdlice, e em todo o territdrio nacional e, na Opc¢éo Il e lll, desde a morada da Apdlice, em todo territdrio nacional
e nos paises vizinhos Africa do Sul e Eswatini.

Clausula 4.2 - Validade

Para poderem beneficiar das garantias da presente Condicdo Especial, as Pessoas Seguras tém de ter o seu domicilio e Residéncia Habitual em Mogcambique. O tempo
de permanéncia fora de Mogambique ndo pode exceder os 60 (sessenta) dias, seguidos ou interpolados, por ano.

Relativamente as Pessoas Seguras com Residéncia Habitual no estrangeiro, mas com domicilio em Mocambique, as garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocu-
pantes so6 funcionam por referéncia a eventos ocorridos em Mogambique.

Clausula 5.2 - Garantias

Garantias de assisténcia ao veiculo e seus ocupantes Op¢ao | Opcaolll Opcaollll
Basico Completo Plus

Ambito Geogrifico Mocambique Mocambique Mocambique
Africa do Sul Africa do Sul
Eswatini Eswatini

1.  Assisténcia ao Veiculo Seguro

1.1. Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Acidente v Vv Vv

1.2. Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Furto ou Roubo - v v

1.3. Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Avaria - - v

2.  Assisténcia aos Ocupantes do Veiculo Seguro

2.1. Transporte das Pessoas Seguras em consequéncia de Acidente v v v
2.2. Transporte das Pessoas Seguras em consequéncia de Furto ou Roubo - v v
2.3. Transporte das Pessoas Seguras em consequéncia de Avaria - - v
2.4. Alojamento - v v
2.5. Despesas de Transporte a Fim de Recuperar o Veiculo Seguro em consequéncia de Acidente e - v v
Furto ou Roubo
2.6. Despesas de Transporte a Fim de Recuperar o Veiculo Seguro em consequéncia de Avaria - v v
2.7. Veiculo de Substituicio em Caso de Acidente e Furto ou Roubo - 2 dias i v v
2.8. Veiculo de Substituicio em Caso de Acidente, Furto ou Roubo e Avaria - 4 dias - - v
2.9. Numero de ocorréncias 2 4 4

1.  Assisténcia ao Veiculo Seguro

11,

1.2,

1.3.

Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Acidente

Quando, em caso de acidente do Veiculo Seguro, o mesmo néo possa circular pelos seus préprios meios, o Servigo de Assisténcia suportara as inerentes
despesas de Reboque ou Desempanagem, desde o local da imobiliza¢do até a oficina ou concessionario da marca mais préximos, com os limites definidos
na presente Condicdo Especial.

Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Furto ou Roubo

Quando, em caso de Furto ou Roubo, tendo o Veiculo Seguro sido localizado depois do regresso das Pessoas Seguras a Residéncia Habitual, o mesmo
ndo possa circular pelos seus préprios meios, o Servico de Assisténcia suportara as inerentes despesas de Reboque ou Desempanagem, desde o local da
imobilizacdo até a oficina ou concessionario da marca mais préximos, com os limites definidos na presente Condicao Especial.

E necessario e indispensavel ao accionamento desta garantia a prévia denuncia as autoridades competentes, apresentando o respectivo comprovativo a
seguradora.

Reboque ou Desempanagem do Veiculo Seguro em consequéncia de Avaria

Quando, em caso de avaria do Veiculo Seguro, o mesmo ndo possa circular pelos seus préprios meios, o Servigo de Assisténcia suportara as inerentes
despesas de reboque ou desempanagem, desde o local da imobilizagdo até a oficina ou concessionario da marca mais préximos, com os limites definidos
na presente Condicdo Especial.

Assisténcia aos ocupantes do Veiculo Seguro

Transporte de Pessoas Seguras em consequéncia de Acidente
Em caso de acidente, o Servico de Assisténcia tomara a cargo o transporte das Pessoas Seguras através do meio mais adequado, até a morada da apélice
ou distancia equivalente, com os limites definidos na presente Condicdo Especial.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

SEGUROS DESDE 1808 - IMPARES DESDE 1992

Transporte de Pessoas Seguras em consequéncia de Furto ou Roubo

Caso o veiculo seguro tenha desaparecido em consequéncia de Furto ou Roubo, o Servico de Assisténcia tomara a cargo o transporte das Pessoas Seguras
através do meio mais adequado, até a morada da apélice ou distancia equivalente, com os limites definidos na presente Condicao Especial.

Transporte de Pessoas Seguras em consequéncia de Avaria

Em caso de avaria, o Servico de Assisténcia tomara a cargo o transporte das Pessoas Seguras através do meio mais adequado, até a morada da apélice ou
distancia equivalente, com os limites definidos na presente Condigdo Especial.

Alojamento

Quando, em consequéncia de acidente, ndo tendo sido feito uso da garantia mencionada em 2.1., e caso o veiculo seguro ndo possa circular pelos seus
préprios meios, o Servico de Assisténcia tomara a seu cargo o alojamento em hotel a aguardar a reparagdo do veiculo, caso este seja reparavel no prazo de
2 dias.

Despesas de Transporte a fim de recuperar o Veiculo Seguro

Quando o veiculo seguro for reparado no préprio local da ocorréncia ou, no caso de ter sido furtado ou roubado, e depois de encontrado, se verifique
estar em bom estado de marcha e seguranca, o Servico de Assisténcia suportara, até aos limites definidos na presente Condicao Especial, as despesas de
transporte até a oficina ou local onde o veiculo se encontre, pelo meio mais adequado, do Tomador do Seguro, do condutor do veiculo ou da pessoa por
este indicada, a fim de recuperar o mesmo.

Veiculo de Substituicdo

Sempre que existam meios localmente disponiveis, o Servico de Assisténcia podera optar por colocar a disposi¢do, para todas as Pessoas Seguras, um
veiculo de aluguer sem condutor, para o regresso a Residéncia Habitual, ficando a utilizacdo do veiculo limitada ao trajecto entre o local da ocorrénciae a
Residéncia Habitual das Pessoas seguras, pelo periodo maximo de 1 (um) dia.

De igual modo, havendo disponibilidade de mercado, o servico de Assisténcia podera colocar a disposicdo do Tomador do Seguro, do condutor do veiculo,
ou da pessoa por este indicada, um veiculo de aluguer sem condutor, para se deslocar a oficina reparadora, a fim de recuperar o veiculo seguro, ficando
a utilizacdo do veiculo limitada ao trajecto entre a sua Residéncia Habitual e a oficina ou o referido local, pelo periodo maximo de 1 (um) dia. Durante a
utilizagdo do veiculo de substituicdo, a Pessoa Segura suportara todos os custos decorrentes da sua circulagio, com excepgdo do custo do seguro e de
impostos incidentes sobre o préprio veiculo. O seguro do veiculo de substitui¢do fica limitado a cobertura de Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil Automével.

Clausula 6.2 - Exclusées

Para além das situacdes previstas nas Condi¢cdes Gerais do Seguro Automével, ficam excluidas desta Condicdo Especial, as presta¢cdes que ndo tenham sido previa-
mente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou tenham sido efectuadas sem o seu acordo, salvo casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Encontram-se ainda excluidas:

pPwN R

VN wW

Pratica de desportos, competi¢do ou opera¢des de salvamento;

Despesas de combustivel, reparacdo e conservagido do veiculo seguro, bem como Furto ou Roubo de objectos e acessérios nele incorporados;
Despesas de hotel, restauracio e taxis, ndo previstas nas garantias;

Assisténcia ao Veiculo e/ou Ocupantes decorrente de Avaria;

Despesas decorrentes de Furto ou Roubo, se nio tiver sido feita a sua imediata participacdo as autoridades competentes;

Quaisquer prestacdes requeridas por Pessoas Seguras com residéncia habitual no estrangeiro, ainda que com domicilio fiscal em Mocambique;
Quaisquer prestacdes, sempre que o veiculo possa circular pelos seus préprios meios depois de ocorrer um acidente;

Acidente do veiculo seguro resultante de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis ao veiculo seguro;

Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos ja existentes a data do sinistro.

Clausula 7.2 - Reembolso de Despesas

Se ndo for possivel uma intervencdo directa por parte do Servico de Assisténcia, mas tiver sido formulado um pedido de assisténcia e as situa¢des em causa estiverem
cobertas pela presente Condicdo Especial, a Pessoa Segura serd reembolsada dos gastos em que tenha incorrido e estejam garantidos, dentro dos limites da apdlice,
mediante apresentacdo dos originais dos documentos justificativos.

Clausula 8.2 - Disposi¢des Diversas

A Seguradora e o Servico de Assisténcia ndo se responsabilizam pelos atrasos e incumprimentos devidos a causas de for¢a maior ou a condicionantes de natureza
administrativa ou politica.

Clausula 9.2 - Prazo de Caréncia

A cobertura de Assisténcia s6 funciona apés um periodo de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da data de inicio da subscricdo da cobertura.

CONDICAO ESPECIAL - PROTECAO JURIDICA

Clausula 1.2 - Disposicdes aplicaveis

Na parte ndo especificamente reqgulamentada na presente condicdo especial, aplicam-se as Condi¢des Gerais do Seguro Automével.

Clausula 2.2 - Garantias contratadas

Os limites maximos indicados no quadro seguinte incluem todas as despesas pagas, em conformidade com o definido na Clausula 42 bem como os respectivos im-

postos.
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GARANTIAS CAPITAIS
Defesa em processo penal 50.000 MZN

Defesa e reclamacdo

de acidente d Reclamacdo de danos decorrentes de lesdes corporais

€m caso de acidente de . Honorérios de Advogado 50.000 MZN

viagao . Despesas Judiciais 40.000 MZN
Reclamagdo de danos materiais
. Honorérios de Advogado 50.000 MZN
. Despesas Judiciais 25.000 MZN
. Honordérios de peritos (arbitragem) 10.000 MZN
Limite por reclamac&o de danos (materiais + corporais) 75.000 MZN
Maximo de capital por cobertura em cada sinistro / anuidade 125.000 MZN

Clausula 3.2 - Objecto e ambito da Garantia
1. A presente Condicdo Especial garante a proteccdo juridica de interesses das pessoas seguras, em consequéncia de acidente de viacdo em que o veiculo seguro

seja interveniente.

2. No ambito da garantia prevista no nimero anterior, a Seguradora efectuard o pagamento de despesas e realizard os procedimentos de assisténcia juridica adequa-

dos a defender ou fazer valer os direitos das Pessoas Seguras estabelecidos nesta Condicado Especial, até ao valor seguro efectivamente contratado.

Clausula 4.2 - Definicées

PESSOAS SEGURAS
. Condutor autorizado e legalmente habilitado para a conducéo;
. Ocupantes transportados a titulo gratuito no veiculo seguro, desde que ndo estejam em contraveng¢do com as regras do Cédigo da Estrada (Nao estdo abrangidos
os transportados em auto-stop);
. Segurado
. Tomador do seguro.
VEICULO SEGURO

O veiculo automovel ligeiro de passageiros ou misto, até 9 (nove) lugares, com peso bruto até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas, que respeite as obriga¢des de inspeccdo

periddica determinadas pela legislagdo em vigor, bem como a caravana ou reboque, quando garantidos pelo contrato de seguro, que se encontrem atrelados ao veiculo
seguro aquando da ocorréncia do evento.
Caso o veiculo seguro seja um ligeiro e tenha atrelado uma caravana ou reboque a data do evento, o peso destes ndo podera ultrapassar o peso bruto rebocavel que o
veiculo seguro esteja legalmente autorizado a rebocar.

ACIDENTE DE VIACAO

Acontecimento fortuito, subito e anormal, ocorrido na via publica destinada ao transito automével, em consequéncia da circulagio rodoviaria, de que resultem vitimas

ou danos materiais.

SINISTRO

O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de fazer funcionar qualquer garantia da presente condicdo especial.

DESPESAS

1. Despesas suportadas pela Seguradora, em conformidade com as garantias seguras, para levar a cabo a defesa dos interesses das Pessoas Seguras, que consistam

em:

a.  Honorarios de Advogado legalmente constituido;
b.  Taxas de justica a cargo das Pessoas Seguras, definidas por tribunal competente, em relacdo a qualquer procedimento judicial instaurado no ambito das

garantias da presente condicdo especial;
c.  Honorarios de peritos, sempre que haja recurso a arbitragem proposta pela Seguradora.

EVENTO

1.  susceptivel de fazer funcionar as garantias de proteccdo juridica:

a. Em caso de accio civel baseada na responsabilidade extracontratual, é considerado como evento a ocorréncia do facto danoso que serve de fundamento a
accdo, nomeadamente a ocorréncia de um acidente de viacdo;
b.  Em caso de ac¢do penal, é considerado como evento a pratica ou a suspeita da pratica da infraccdo prevista e punida por lei, nomeadamente de um crime
ou de uma contra ordenacao;
c.  Sempre que ocorra mais de uma violagdo, considera-se determinante, para efeitos de definicdo do evento, aquela que seja a primeira causa adequada das

outras.
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Clausula 5.2 - Ambito territorial
As garantias de protecgdo juridica sdo validas em caso de acidente de viagdo ocorrido em Mogambique, que envolva o veiculo seguro.
Clausula 6.2 - Garantias

1.  Defesa e reclamagdo em caso de acidente de viagao
1.1. Defesa em processo penal

a.  ASeguradora garante, dentro dos capitais contratados, o pagamento das despesas inerentes a defesa da Pessoa Segura em processo de natureza penal que
Ihe seja instaurado pela pratica ou suspeita da pratica de crime por negligéncia, em consequéncia de acidente de viagdo no qual intervenha o veiculo seguro.

b.  Estagarantia abrange igualmente o pagamento das despesas referidas no paragrafo anterior quando a Pessoa Segura, tendo sido acusada pela pratica de um
crime cometido com dolo, venha a ser absolvida ou condenada por conduta negligente.

1.2. Reclamacio por danos decorrentes de lesdes corporais

A Seguradora garante, dentro dos capitais contratados, a reclamag&o extrajudicial, bem como o pagamento de despesas inerentes a reclamagéo judicial, com
vista a obtencdo, de terceiros responsaveis, das indemnizacdes devidas as Pessoas Seguras ou seus herdeiros, por danos decorrentes de lesées corporais
graves ou morte, em consequéncia de acidente de viagdo, que envolva o veiculo seguro.

1.3. Reclamacio de danos materiais

a. A Seguradora garante, dentro dos capitais contratados, a reclamagdo extrajudicial, bem como o pagamento de despesas inerentes a reclamagao judicial
(sempre que a arbitragem ndo seja possivel), com vista a obtenc&o, de terceiros responséveis, das indemnizacdes devidas as Pessoas Seguras, por danos
causados ao veiculo seguro, em consequéncia de acidente de viagdo.

b.  Caso o Tomador do Seguro subscreva as coberturas de danos préprios para o veiculo seguro, esta garantia s6 pode ser accionada, se aquelas coberturas ndo
funcionarem por causa alheia a vontade do segurado.

Clausula 7.2 - Exclusbes

1.  Paraalém das exclusdes previstas na clausula 522 das condi¢des gerais do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével e clausula 522 das condig¢oes
gerais do seguro automével facultativo, esta condi¢do especial nunca garante:

a.  Custos de indemnizagdes e respectivos juros, procuradoria e custas devidas a parte contraria ou outras sangées em que a Pessoa Segura seja condenada;

b.  Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em processo-crime e todo e qualquer encargo de natureza penal;

c.  Custos com deslocacées da Pessoa Segura e testemunhas, a fim de estarem presentes num processo judicial abrangido pela condi¢do especial;

d Accbes propostas pela Pessoa Segura, sem o prévio acordo da Seguradora;

e. Adefesa penal da Pessoa Segura emergente de conduta intencional, actos ou omissées dolosos que lhe sejam imputados;

f Litigios entre Pessoas Seguras ou entre qualquer das Pessoas Seguras e a Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A., enquanto seguradora do
contrato ou enquanto seguradora de ambas as partes;

g. Defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios, depois da ocorréncia do evento;

h.  Sinistros que déem lugar a instauracdo de processo de transgressido ou de contra-ordenacio;

i. Prestac¢des que tenham sido efectuadas sem o prévio acordo da Seguradora;

j Eventos relacionados com danos ja existentes a data do sinistro;

k. Sinistros decorrentes de acidentes de via¢do ocorridos antes da entrada em vigor da presente condicio especial;

I Accbes judiciais propostas ou a propor pelas Pessoas Seguras, quando:

i. A Seguradora considere, previamente, que estas nido apresentam suficientes probabilidades de éxito;

ii. A Seguradora considere justa e adequada a proposta negocial de indemnizacido extrajudicial apresentada pelo terceiro responsavel ou sua segura-
dora;

iii. Existam indicios de insolvéncia do terceiro ou da inviabilidade de cobranca de créditos;

iv. O montante correspondente aos interesses em litigio seja inferior a 30.000 (trinta mil) MZN;

m. Despesa com sinistros em que esteja em causa a responsabilidade civil sujeita a seguro obrigatério e o contrato nio haja sido celebrado;

n. As garantias desta Condicdo Especial ndo se aplicam quando o condutor do veiculo seguro, na data do evento, ndo seja titular de licenga ou carta de con-
dugdo vilida para a conducdo do veiculo seguro, ndo esteja autorizado a conduzi-lo, apresente taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida, ou
acuse consumo de estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos;

o. Sinistros ocasionados em virtude da participacdo do veiculo seguro em competicdes, provas desportivas e/ou actividades ilegais;

p. Custos com deslocacées de advogado.

Clausula 8.2 - Direitos das Pessoas Seguras

Para além das garantias previstas nesta Condicdo Especial, a Pessoa Segura é conferido o direito de:

a.  Escolher livremente um advogado para defender os seus interesses, em processo judicial coberto pela apdlice;

b.  Recorrer ao processo de arbitragem em caso de diferendo relativo a interpretacao das clausulas deste contrato ou sobre a oportunidade de intentar ou prosseguir
uma acgao ou recurso;

c.  Prosseguir com a acgdo judicial ou recurso (desde que coberto pela apdlice), a expensas suas, sempre que a Seguradora considere que a sua pretensdo nao
apresenta suficientes probabilidades de sucesso (quer em termos de responsabilidade, quer de cobranca de créditos), que a proposta feita pela parte contraria é
razodvel e/ou ndo se justifica a interposicdo de recurso de uma decisdo judicial.

d.  Serreembolsada das despesas que tenha efectuado, nas situacées previstas na alinea anterior, até ao limite contratado, na medida em que a decisdo arbitral ou
sentenca lhe seja mais favoravel do que a proposta apresentada pela Seguradora e mediante prova do ressarcimento dos prejuizos sofridos;

e. Aserinformada pela sua seguradora quando exista desacordo quanto a resolugdo do litigio, dos direitos referidos nas alineas anteriores.
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Clausula 9.2 - Obrigacées das Pessoas Seguras

Além das obrigagdes constantes das condi¢bes gerais do seguro obrigatério de responsabilidade civil automaével e das condi¢des gerais do seguro automével facultati-
vo, as Pessoas Seguras ficam, igualmente, obrigadas a:

a.  Contactar a Seguradora ap6s a ocorréncia de um sinistro e a fornecer todas as informagées e documentos relativos ao mesmo;

b.  Contactar a Seguradora imediatamente apds o recebimento de notificacdo de um despacho de acusagdo deduzido contra si, em consequéncia de acidente de
viagado;

c.  Consultar a Seguradora, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a decorrer, sobre a oportunidade de intentar
qualquer accdo ou de interpor recurso de uma deciséo judicial proferida em processo em que seja réu ou autor, bem como sobre eventuais propostas de transac¢ao
que lhe sejam dirigidas, sob pena de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos as garantias de protecgéo juridica desta Condicdo Especial;

d. Transmitir a Seguradora todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relacionados com o sinistro, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés a
respectiva recepgio;

e.  Colaborar com a Seguradora sempre que seja proposto o recurso a arbitragem ou reconstitui¢do do sinistro, como meio de resolugdo extrajudicial do litigio.

Clausula 10.2 - Procedimentos em caso de sinistro

1. Uma vez recebida a participagdo, a seguradora procede a sua apreciagdo e informa a Pessoa Segura, com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma fun-
damentada, sempre que o evento participado ndo esteja contemplado nas garantias contratadas ou que a pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.

2.  Seaparticipagdo for aceite, a Seguradora, promove as diligéncias adequadas a uma resolucdo extrajudicial do litigio e, sempre que possivel e adequado, o recurso
a arbitragem.

3. Naimpossibilidade de resolugdo extrajudicial do litigio e/ou recurso a arbitragem, e entendendo viavel e adequado o recurso a via judicial, a Seguradora autoriza
a Pessoa Segura a escolher um advogado da sua confianca para a defender e representar em Tribunal, assumindo a seguradora os custos inerentes, dentro dos
capitais seguros.

4.  Os advogados nomeados pela Pessoa Segura gozam de toda a liberdade na direccédo técnica do litigio, ndo dependendo das instru¢des da Seguradora, mas esta
também néo responde pela actuacdo daqueles, nem pelo resultado final dos seus procedimentos.

5. Os advogados nomeados pela Pessoa Segura devem manter a Seguradora informada da evolugdo do processo judicial e enviar cépia de todas as pecas proces-
suais. No final, devem apresentar a sua nota de despesas e honorarios, devidamente discriminada, com vista a respectiva liquidagdo, dentro dos capitais seguros.

Clausula 11.2 - Arbitragem
A Seguradora, entendendo existirem elementos de prova bastantes que sustentem a posi¢cdo da Pessoa Segura e ndo sendo possivel o acordo entre as partes, promove
o recurso a arbitragem.
O tribunal arbitral serd constituido por 3 trés arbitros, cabendo a cada uma das partes indicar o seu representante e um terceiro, que sera depois eleito como arbitro
presidente.

Clausula 12.2 - Indemnizagées

As indemnizacdes devidas ao abrigo desta condicdo especial sdo pagas pela Seguradora apés a conclusdo do processo judicial e prévia apreciacdo e acordo da Segura-
dora as despesas e honorarios apresentados, mediante entrega dos documentos justificativos

CONDIGAO ESPECIAL - RISCOS SOCIAIS E POLITICOS
Clausula 1.2 - Disposi¢des aplicaveis
Em tudo o que nio contrarie o disposto na presente condicio especial, aplicam-se as Condi¢ées Gerais do Seguro Automével.
Clausula 2.2- Ambito da Garantia

A presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢ées Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro em
consequéncia de:

1.  Accdo de greves, tumultos, distirbios laborais, motins e alteracées da ordem publica;
2.  Actos de vandalismo e sabotagem;

3.  Actos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nas duas alineas
anteriores, para salvaguarda de pessoas e bens.

Clausula 3.2 - Exclusdes
Para além das situag¢des previstas nas Condicées Gerais do Seguro Automével, e salvo convencdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos resul-

tantes de Roubo, Furto, Furto de Uso, ou qualquer outra forma de subtracc¢io ilegitima do veiculo seguro, directa ou indirectamente relacionados com os riscos
garantidos por esta Condicao Especial.
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