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A - SEGURADORA

Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente

autorizada para a exploragdo do Ramo Responsabilidade Civil em Mogambique.

B - PRODUTO

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil dos Mediadores de Seguros.

C - COBERTURAS

O contrato garante a responsabilidade civil profissional emergente da
actividade do Segurado, na sua qualidade de mediador de seguros, nos
termos da legislacdo especial aplicavel.

O contrato de seguro garante, no &mbito da cobertura de responsabili-
dade civil profissional, o pagamento de indemnizagdes que sejam
legalmente devidas pelo Segurado, por danos causados a terceiros em
consequéncia de actos ou omissdes cometidos no exercicio da sua
actividade de mediador de seguros.

O contrato garante ainda a cobertura de responsabilidade civil extracon-
tratual do Segurado, o pagamento de indemnizagdes por danos patrimo-
niais e ndo patrimoniais decorrentes de lesGes materiais e ou corporais
causados a terceiro por quaisquer materiais, mobilidrio ou recheio,
equipamentos, utensilios e decoracdes, pertencentes as instalacdes
profissionais do Segurado.

D - EXCLUSOES

O presente contrato ndo garante:

a.

b.

Os danos resultantes de actividades ndo relacionadas com o
exercicio da actividade de media¢do de seguros;

Os danos resultantes de actos ou omissées do Segurado ou de
quem por este seja civilmente responsavel, praticados em conluio
com o lesado, no sentido de obter para este um beneficio ilegitimo
ao abrigo do contrato de seguro;

Os danos causados aos acionistas, sécios, administradores,
gerentes e outros legais representantes da pessoa coletiva cuja
responsabilidade se garanta;

Os danos causados aos trabalhadores, mandatarios ou pessoas
diretamente envolvidas na actividade do Segurado, quando ao
servico deste;

Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade
esteja garantida por este contrato, bem como ao cénjuge, ascend-
entes e descendentes ou pessoas que com elas coabitem ou vivam
a seu cargo;

Os danos resultantes de atos de guerra, guerra civil, invasdo,
hostilidades, insurreicio, poder militar ou civil usurpado ou
tentativas de usurpacdo do poder, distirbios laborais tais como
assaltos, greves, tumultos e lock-outs;

Os danos resultantes de atos de terrorismo, como tal tipificados na
legislacdo penal portuguesa vigente, ou de sabotagem;

Os danos resultantes de acidente que deva ser garantido por outro
seguro obrigatério, designadamente de acidentes de trabalho ou
de responsabilidade civil automével;

Os danos que estejam ou devessem estar abrangidos pelo seguro
de caucdo ou garantia bancdria legalmente exigida ao corretor de
seguros;

Os danos causados por alteragdo do meio ambiente, em particular
os causados direta ou indiretamente por poluicio ou contami-
nacdo do solo, das dguas ou atmosfera, assim como todos aqueles
que forem devidos a agdo de fumos, vapores, vibrag¢des, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substan-
cias nocivas;
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k. Os danos causados as empresas de seguros bem como aos
mediadores de seguros em nome e por conta dos quais exerca a
sua atividade;

. As indemnizacdes fixadas a titulo de danos punitivos, de danos
exemplares ou outras reclamagées de natureza semelhante;

m. O pagamento de indemnizagdes emergentes de reclamagdes
resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na aplicacio de
quaisquer fiancas, taxas, multas ou coimas, impostas por
autoridades competentes, bem como de outras penalidades de
natureza sancionatéria ou fiscal;

n. A obtencdo de beneficio pessoal ou vantagens em consequéncia
de acordos especiais ou promessas que excedam o ambito da
responsabilidade civil geral;

o. Asreclamagdes derivadas da atividade de mediador de resseguro.

E - DECLARACAO INICIAL DO RISCO E RESPECTIVO AGRAVA-

MENTO

O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebracdo
do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo
do risco pelo Segurador.

O disposto no n2 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengdo
ndo seja solicitada em questionério fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do disposto no n? 1, o contrato é
anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n? 1, a
Seguradora pode optar pela cessagdo ou alteragdo do contrato, nos
termos e com as consequéncias previstas na lei.

O Tomador do Seguro e o Segurado obrigam-se, no prazo de 14 dias a
partir do conhecimento dos factos, a comunicar por escrito ao Segurador,
todas as altera¢es do risco que agravem a responsabilidade por este
assumida.

A falta de comunicagdo referida no nimero anterior tem as consequén-
cias previstas na lei.

A Seguradora disp&e de 30 dias a contar da data em que tenha conheci-
mento do agravamento do risco para:

a.  Apresentar ao Tomador do Seguro uma proposta de modificagdo do
contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o
qual se entende aprovada a modificacdo proposta;

b.  Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

F - DURACAO, RENOVACAO E CESSACAO DO CONTRATO

O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data
constante das Condigdes Particulares da apdlice, desde que o prémio ou
fracdo inicial seja pago.

O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado ou
por um ano a continuar pelos anos seguintes.

Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado,
os seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.
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Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes,
considera-se o mesmo sucessivamente renovado por periodos anuais,
exceto se qualquer das partes o denunciar por escrito ou por outro meio
do qual fique registo duradouro com a antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo ao termo da anuidade ou se o Tomador ndo proceder ao
pagamento do prémio da anuidade subsequente ou da 12 fragdo deste.

O presente contrato caduca na data em que se verifique a caducidade, o
cancelamento, a suspensdo ou a inibicdo do registo para a atividade da
qual emerge a responsabilidade civil garantida por esta apdlice.

G - CAPITAL SEGURO

A responsabilidade da Seguradora é sempre limitada, seja qual for o
numero de pessoas lesadas por um sinistro, a importancia maxima fixada
nas Condi¢des Particulares, a qual ndo poderd nunca ser inferior ao
montante minimo fixado legalmente.

Salvo convengdo em contrario:

a.  Quandoaindemnizagéo atribuida aos lesados for igual ou exceder o
capital seguro, a Seguradora ndo responderda pelas despesas
judiciais;

b.  Se for inferior, a Seguradora respondera pela indemnizagao e pelas
mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

c. O Segurado obriga-se a reembolsar a Seguradora pelas despesas
judiciais por este despendidas, desde que, juntamente com a
indemnizagdo atribuida, excedam a importancia maxima fixada nas
Condic¢des Particulares da apdlice.

A Seguradora responde por honorarios de advogados e solicitadores
desde que tenham sido por ele escolhidos.

Quando aindemnizagdo devida ao lesado consistir numa renda, a Segura-
dora afetara a constituicdo da respetiva provisdo matematica a parte
disponivel do capital seguro, de acordo com as bases técnicas
oficialmente estabelecidas para o efeito.

Apos a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente
reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do Seguro, do
prémio complementar correspondente a reposicdo.

H - PREMIO

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato. A
falta de pagamento do prémio inicial ou da 12 fracdo deste, na data de
vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da
data da sua celebragéo.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na
apolice.

Nos termos da lei, a Seguradora avisard o Tomador do Seguro, por
escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fra¢des seguin-
tes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio
em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, a Seguradora pode
optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de
documento contratual as datas de vencimento das fracdes, os seus
montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12
fracdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacdo do contrato,
pelo que este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra
fracdo do prémio na data em que é devida, determina a resolucdo
automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A.

NUEL: 101880559 + NUIT: 400005834

Morada: Rua de Kassuende, n.° 210, piso 19, Bairro Polana Cimento A, Maputo
Capital Social: 295.000.000,00 MZN

NV-RCMS-IPC-FM-022023-01-Responsabilidade Civil dos Mediadores de Seguros

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional,
desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para
alteracdo da garantia que ndo implique agravamento do risco, determi-
nard que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condicdes
contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional
resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco, determina a resolucdo automatica do contrato
essa data.

Caso o contrato seja celebrado a prémio variavel, serd emitido um prémio
provisério, minimo ndo estorndvel, sendo o valor do prémio definitivo
apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro a
diferenca entre este valor e o prémio provisoério.

Quando por forca de modificagdo ou resolucdo do contrato, houver lugar,
nos termos da lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado
nos seguintes termos:

a. Se a iniciativa for da Seguradora, este devolvera ao Tomador do
Seguro uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo n&o decorrido até a data do vencimento;

b.  Se ainiciativa for do Tomador do Seguro, a Seguradora devolvera
ao Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado propor-
cionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do
vencimento, deduzida do custo de emissédo da apdlice;

c. Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais
sinistros, para efeito de calculo do prémio a devolver, atender-se-a
apenas a parte do capital seguro que exceda o valor global das
indemnizacdes devidas pela Seguradora.

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel
ao contrato apenas podera efetivar-se no vencimento anual seguinte.

I - RECLAMACOES

A Seguradora dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar
e dar resposta as reclamacdes efectuadas, sem prejuizo de poder ser requerida
aintervencdo do ISSM - Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique, ou
recorrer aos Tribunais.

A informacdo geral relativa a gestdo de reclamacdes encontra-se disponivel
em www.fidelidadeimpar.co.mz.

J - AUTORIDADE DE SUPERVISAO

ISSM - Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.

K - LEl APLICAVEL

A Seguradora propée a aplicacdo da lei mogambicana ao contrato. As partes
podem, no entanto, acordar expressamente aplicar lei diferente da lei mocam-
bicana, desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em
conexao com algum dos elementos do contrato.
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